
单证考试综合知识:为什么单据会有不符点? PDF转换可能丢失

图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/478/2021_2022__E5_8D_95_

E8_AF_81_E8_80_83_E8_c32_478910.htm 因为信用证项下付款

是以单据相符为条件，单据的准确程度决定了出口货款的顺

利收回与否，而在实务中，能以正点单据索回货款在整个信

用证交易中仅能占到几成。前一段时间，国外作过一次调查

，结果表示，70%-80%的单据在第一次交单时存在不符点。

笔者在业务中碰到的情况大致与此相同，鲜有信用证项下一

交单就可正点出单的。 既然在信用证交易中单据具有无可比

拟的作用，从事国际贸易的每一个人也都知道其重要性，为

什么还有这么多单据存在不符点呢？对于这个问的分析有助

于我们在整个信用证业务流程中及时防范，以尽量减少单据

中不符点的产生。 首先，不符点产生的最直接也是最常见的

原因是公司制单员的业务知识局限和操作疏忽。 这一是因为

业务范围的限制，一家公司可能与欧洲业务较多，与中东及

其他国家的业务量不大，或者情况正好相反，而每个地区的

信用证名；有不同特点，如欧洲的信用证较为规范，中东来

证大多条款较为复杂，要求的单据多，有些单据要求还较为

独特——这就决定了业务员不可能对所有类型的信用证均熟

悉。另外一般公司的客户较稳定，信用证条款相同或相似，

单据制作基本也一成不变，这就导致制单员业务知识的局限

，一旦有异于先前的信用证出现，业务人员在制作单据时往

往就会出现这样那样的问题。另外制单员的制单疏忽也是产

生不符点的一个因素，小则打字错误引

起MINORDISCREPANCY，大至一时疏忽造成实质性不符点



。如曾有一案例，信开信用证规定了唛头，由于唛头在信用

证的下方，同一页打不开，开证行在最后一行打上了P.T.O.三

个字，公司制单员对此也未深究，把P.T.O.三个字也包括在单

据的唛头中，导致开证行拒付。我们知道，P.T.O.是please

turnover的缩写，也即是我们汉语的“请见反面”。该不符点

的造成纯粹是因为制单员的大意和不求甚解。 其次，船公司

、保险公司、商检机构等部门国际惯例的不熟悉或误解和疏

忽也会产生不符点。 来源：www.danzhengyuan.com 这些部门

出具的单据往往是信用证要求的重要单据，如不符往往影响

很大。记得UCP500刚开始实施时，银行就曾费了很大精力就

提单签发表明身份问题与船公司进行了交涉，但时到如今仍

有船公司在签发提单时做得不规范，如有的船公司在表明身

份时使用“as agent for carrier Of B/L title”或“asagentforthe

carrier showed in B/Ltitle”，大意为“作为提单抬头所表明的

承运人的代理”，按此意可推断提单、抬头中表明了承运人

的名称，但往往抬头中除了船公司名称外并未明确表明该公

司即为承运人，如果从信用证技术上考虑，提单上这样表达

使提单表面未表明承运人名称，从而也使签发人的单据均获

付款，并未引起人们注意，但其作为一种隐患，实际上是授

柄于开证行。 第三，分析产生不符点的各种情况，信用证本

身的缺陷往往会引起致命的不符点。这包括几种情形； 1.信

用证含有软条款。软条款使出口商无法执行信用证，或不能

获得信用证项下要求的单据，如信用证规定由开证申请人或

其他表签字的检验证，而申请人既不验货又不出具相关证书

，则出口商无法提交此单据，不符点因而产生，即使出口商

根据银行对单据真实性免责的国际惯例，而自行提供这样一



份检验证书（即伪造证书），又往往遭进口商以欺诈为由向

法院申请下达对贷款的止付令。这种条款往往使出口商在业

务操作中左右不是，进退两难。 2.信用证本身的含糊或自相

矛盾。这主要是开证行在开出信用证时考虑不周全或开证申

请人的疏忽或故意导致。 3.信用证修改也有可能引发不符点

。这类不符点的产生经常是由于开证行疏漏和受益人忽略对

修改内容以外条款的审查引起的。如信用证修改将提单改成

要求空运单，而受益人证明未将相关的邮寄提单改换成邮寄

空运单；改CIF价格条款为FOB时，未将提单运费条款

由freiehl prepaid改成freightcollect；改装期未延展效期；改CIF

价格条款为CFR或FOB时未删除信用证所要求的保险单等等

。一般来讲，信用证条款之间是相互关联的，牵一发而须动

全身，若只改其中一个条款而对其他条款不作修正，则显得

不伦不类，导致信用证实际无法执行，形成单证不符而遭国

外开证行拒付。定1/3提单直接邮寄难开证申请人。 4.信用证

条款与实际操作有冲突。在实务中往往信用证的一些规定在

实际操作中无法执行，如在转让信用证和背对背信用证中经

常遇到一个条款，“除发票外其他任何单据均不允许出现发

票号码”，当信用证同时要求普惠制产地证时就会遇到问题

，因为根据相关惯例，普惠制产地证必须注明发票号码。又

如信用证规定提交一份有商检部门出具的检验证书。并同时

规定一份受益人证明，证明正本商检证已直接寄给开证申请

人；我国商检部门往往只出具一份正本商检证，这就使受益

人很为难，若信用证条款提示正本商检证，则给申请人只能

寄副本，若将正本寄交申请人则无法在信用证项下提交正本

，若虽寄副本，而提交正本商检证和符合信用证要求的受益



人证明则形成对开证行和开证申请人的欺诈。 第四，受益人

在经营过程中的脱节也是形成不符点的一个重要原因。 信用

证只是一种结算工具，对于开证申请人来讲，旨在规范受益

人及时履行合同，而就信用证本身而言，在规定的时间内按

质量地备货、生产、发运显得尤为重要，单据的一些缺陷可

以修改，但由于公司经营造成的失误，如货物无法在规定时

间内产出，产生短装、船期赶不上。信用证规定要某部门出

具的检验证书，公司因疏忽出运前未让其检验而无法获得等

，则往往无法更改。 另外对银行的过份信赖有时也是形成不

符点的一个因素。许多出口公司因自身素质问题，往往在业

务中尤其是单据制作和审核方面不作深入管理，而是完全仰

赖银行，银行从为客户提供优质服务角度考虑也是往往迁就

客户，长久下来的地果是公司业务素质一直得不到提高。如

果银行业务水平和能力高，自是高枕无忧，但一旦碰到业务

不娴熟、水平欠佳、能力平平、责任心不强的银行或银行经

办员，那就不容乐观了。 总之，不符点的产生原因是多方面

的，绝不只是制单过程中才会产生不符点，公司人员尤其是

公司的高级管理人员一定要明白这一点，努力在信用，证交

易的每一个步骤，从谈判到对信用证的审核；到生产、储运

，到制单，都要时刻留心，早加防范。杜绝单据的不符点要

靠整个过程中所有人的努力才能奏效，单靠哪一个具体环节

，哪一个人是很难做到的。 > 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


