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E5_A5_B3_E5_A3_AB_E5_c122_479395.htm 深圳市张女士受媒

体广告宣传影响，2000年4月前往广州市XX医院做隆胸美容手

术。手术较为简单：主治医生由张女士自体抽取180ml脂肪液

注入其双乳房内，医嘱口服七天消炎药，禁洗浴即可。医生

没要求张妇女士入院留诊观察，手术后当日，张妇女士乘车

回深圳市。 术后约二个月，张妇女士称双乳房疼痛，来广州

市XX医院门诊检查两次，手术医生称该症状为正常，佐以消

炎抗茵处理。之后的半年，张女士自感双乳疼痛加剧，就近

到深圳市福田区人民医院、深圳市红十字医院进行诊疗，经

拍片、钼靶投影等检查，发现张女士双乳房内有多个大小不

等、硬质、较固定伴有压痛的结节，有关医院诊断为：隆胸

手术时注入双乳房的脂肪液未被自体吸收，因炎症而结节。

因此，张女士投诉该医院医疗损害赔偿，与此期间广州市某

大报刊，也报道了张妇女士美容损害的遭遇。广州市天河区

医疗事故技术鉴定委员会于2001年7月作出鉴定，认定张女士

的损害非医疗事故所致。张女士不服， 向 广州市医疗事故技

术鉴定委员会提出重新鉴定。经鉴定，张女士的损害属三级

技术事故。鉴定后，广州市XX医疗不服，2001年10月向广东

省医疗事故鉴定委员会提出终局鉴定申请。 终局鉴定申请受

理期间，张女士委托深圳市何律师向广州市XX医院提出索赔

请求。何律师系法学博士，曾留美深造，为美国哈佛大学访

问学者，为人平和厚道，有责任感。何律师接受代理后，即

向广州市XX医院发出律师函，提出44万元的索赔要求，并声



称医院若不能满足这个要求，将通过诉讼途径索赔。 广州XX

医院迫于这种情况，也决定聘请律师代理医院与张女士进行

协商调解。 2001年12月8日我有幸承蒙医院委托，代表医院与

张女士的代理律师何进行协商。在短短的二个月时间里，我

与何律师进行了八次书面协商，二次面谈。我坦诚表明自己

的态度，以事实为依据，以法律为准绳，平等相待，在不违

反原则、不损害医院合法权益的条件下，力求协商解决纠纷

，让双方都节约时间和金钱。 在双方条件交换意见过程中，

我发现张女士的律师虽然有高学位、出国深造，但不了解、

不熟悉卫生医疗方面的法律规范，在处理纠纷时的法律经验

和法律技巧不足。于是我花了很大的精力和很多时间来解释

有关法律，并将有关法律规范复印给他，以期双方达成共识

。这种协商，还是起了一定影响和作用，何律师同意将索赔 

金额降低至18万元。我仔细研究了案情并审查了有关证据。

在对方现有证据的基础上，经认真计算，提出协商补偿张女

士6万元的建议。对方收达我的律师函后，提出12万元可达成

调解协议。这时，另有他人向我传讯，如我同意支付12万元

，可给我23万元好处费。我不假思索地拒绝了他的承诺。我

遵从“一身不事二主”的古训，恪守现代人的职业道德规范

，不需他人称赞，只求维护一个党员律师的社会形象；只求

维护我的人格尊严和无愧自己的道德良知。这次协商未果，

后不久，张女士委托何律师于2002年2月28日，向广州市天河

区人民法院提起民事诉讼，要求医院赔偿医疗损害金48万元

。本案经广州市天河区人民法院受理，于2002年10月25 日作

出一审判决，广州XX医院赔偿原告张女士医疗费、交通费、

补助费等计人民币三万八千余元。 本案从双方协商调解到对



簿公堂，有这么几个特点：一、医院重视患者的投诉和索赔

请求 医院与患者一旦发生医患纠纷，对患者的投诉索赔请求

，应当予以重视。及早委托熟悉卫生医疗法律，又有处理医

疗事故的人与患者沟通，将纠纷导入协商调解程序，这样，

医院有时间有机会收集审核相关证据资料，查明医案事实，

同时，通过协商，了解患者或其代理律师的意见。另外，在

双方协商过程中，可以相交交换看法，缩小认识差距，进一

步查明医案事实，哪些对医院有利，哪些对患者有利。广

州XX医院一接到张妇女士的索赔信后，立即指派该院的副院

长、副主任医生汪泽洲先生负责处理此事；并委托我代表医

院与张女士协商，我尽早掌握了情况，在后来的诉讼过程中

较为主动。二、耐心说服、诚恳协商 在协商中应抱有坦诚解

决问题的态度，坚持实事求是的处理原则。在与张女士律师

的协商过程中，我始终抱着诚恳的态度，希望在双方协商过

程中解决纠纷，力求息诉避讼。这样大家节约了时间和金钱

，又避免了诉讼的累赘。实事求是的处理原则是指在双方展

示的证据资料真实性的基础上来确定损害后果，计算赔偿金

额。当然，协商中没有法官、没有仲裁员，证据资料的有效

性只能靠双方律师内心确认，这种内心确认采用的是：“如

果这份证据资料拿到法庭上，法官会采信吗”这个标准，我

在分析张女士有关医疗病历资料和鉴定报告时，对其有效性

的内心确认基本上是正确的，后来诉讼程序中，法官对这些

证据的采信程度，大致与我在协商过程中的判断相一致。所

以当张女士的律量提出赔偿12万元时，我坚决不同意，我的

判断是：“就是法院判决，医院也赔偿不了这么多”。后来

法庭判决赔偿三万八千余元，低于我的判断金额主要原因是



：张女士在法庭上没有组织好证据，也没有充分展示这些证

据的的效力。三、证据十分重要 事后，有人问我：“张女士

的案件让你来代理，你可以索赔多少金额？”坦率地讲，如

果能收集关键性的证据，索赔额应在20万元左右。原因在于

，张女士没有收集提供确实充分的证据，例如：损害结果证

据、医疗费赔偿证据、精神抚慰金赔偿证据。另外，在法庭

质证时，她的律师显然没有经验，在展现证据时，以致将有

的证据的证明力都掩盖了。比如：一大叠医疗费发票不分类

、不排号、不说明，庭前未提交法庭，开庭时一古脑儿甩上

审判台。显然，违反了举证规则。四、积极运用“倒置举证

”规则 自适用“倒置举证”证据规则后，很多律师错误地理

解“倒置举证”就是医院负责举证，因此，在代理患者诉讼

索赔时，忽略了自己的举证责任，张女士美容损害索赔案中

、张女士的代理律师对张女士的损害事实、损害程度等级均

未提供相应的证据，以致其要求伤残赔偿金等诉讼请求，因

无事实依据而驳回。五、充分发挥“专家证人”的作用 运用

“倒置举证”证据规则，充分发挥专案证人的作用。在法庭

质证和医疗事故鉴定中，我依法组织了专家证人作证的活动

，由于事前准备充分，我（律师）与专家证人配合得好，因

此，我充分运用“倒置举证”的证据规则，动摇了原告的“

医疗美容手术与乳房内结节有直接因果关系”的主张，这位

专家证人就是医院的副院长、副主任医生汪泽洲先生。汪先

生精通医学专业知识，为人坦率，对工作充满热情和信心，

年青力壮，精力旺盛。六、一审法院的审判是公正的。 本案

由广州市天河区人民法院民事审判庭审理。戴桂娟法官担任

主审法官。在庭审质证时，合议庭的态度是公正的，审核证



据的程序执行严谨，法官们自始至终没有对任何一方当事人

表现出倾向性。 我能保证医院一方没有找人疏通法官关系。

医院的几位领导曾担心张女士通过熟人疏通法官，希望我能

把法官找出来坐一坐，喝个茶。我无法实现他们的期望，一

来，我尽管在广州市天河区法院民事审判庭参加多个案件的

庭审活动，但遗憾的是我不熟悉一位法官，与法官仍尚未建

立私人交往。二来我历来反对靠通融法官去赢取官司这种不

正当的方法。因为这样做，从小处看，会损害法官独立审判

的权利；请法官喝一杯茶吃顿饭花上百把元钱，让法官去干

一件出卖法社会公正、出卖 律制度的事，等于损害了法官的

人格尊严。从大处看，将损害法律的权威和司法公正。律师

是靠法律公正吃饭的，总不能把自己的饭碗砸掉吧。据我的

观察和判断，张女士在诉讼中也没有私下疏通法官，他的律

师也没有私下会见法官。 本案的法官们是在没有任何干扰、

妨碍、影响的情况下独立审判本案的，本案的公正审判具备

了前提条件。其二，本案的法官们是带着理性审理案件的，

他们对本案的判决完全是建立在双方有效案件事实基础之上

并准确适用法律的结果。也许，这个判决结果与张女士所受

医学美容损害的实际情况有不同，但法官们没有错误。理由

很简单：张女士在法庭上不能提供有效证据来证明自己的主
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