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----兼谈诚信对市场经济的影响 张卫平教授在《法律服务时

报》发表一篇合同诉讼证明责任分配的文章：消费者在商场

中买了水晶球，回去一鉴定是方解石的，于是要求商场按照

“假一赔十”的承诺进行赔偿，交涉未果，一纸诉状将商场

告到法院。法庭上商场对消费者拿去鉴定的水晶球是否是商

场出售的水晶球提出异议，并引出到底由谁来承担证明责任

的问题。张卫平教授主张“此球是否彼球”，属于合同是否

履行问题，根据《最高人民法院关于民事诉讼证据的若干规

定》（以下简称《证据规则》）第五条“在合同纠纷案件中

，主张合同关系成立并生效的一方当事人对合同订立和生效

的事实承担举证责任；主张合同关系变更、解除、终止、撤

销的一方当事人对引起合同关系变动的事实承担举证责任。

对合同是否履行发生争议的，由负有履行义务的当事人承担

举证责任”的规定，消费者只须证明合同成立有效并且已经

按照约定支付价款，证据就是小票，商场应该证明自己履行

了该义务，即将符合约定的水晶球交付消费者，在商场不能

举证，该事实处于真伪不明的状态时，商场承担败诉的后果

。 对此本人有不同的见解： 一般来说，购物小票上要写明买

卖标的物的名称和价款之外，还要写明规格、型号、单位、

数量，对于大件商品要写明产品编号等等。商场将该小票交

给消费者，并被消费者在法庭上出示时，消费者以此来证明

买卖合同成立有效并已经支付了价款，那么，同时也证明了



商场已经将标的物交付给消费者，所有权发生转移，而且双

方对标的物品质无异议。因为根据我们日常交易习惯，在消

费者购买物品时，双方履行交付义务是同时进行的，由商场

出具购物小票记载收到价款和交付的标的物名称等事项。否

则，双方会以各种方式来记录当时的具体情形：商场出具收

款收据并承诺何时交付标的物，或者，消费者出具收到标的

物的收据并承诺何时、如何支付价款。 如果认为消费者提交

的小票仅能证明消费者支付了价款，而不能证明商场交付了

标的物，那么，在当前商场普遍不要求消费者出具收到标的

物收据的情况下，消费者完全可以凭小票向商场主张返还价

款。而这对商场来说是毁灭性的打击。 就本案而言，消费者

提交的小票也证明了商场履行了交付义务。虽然，消费者也

对品质提出质疑，但又以自己的接受行为默认了的品质。此

时，关于标的物品质问题的举证责任又转移到消费者一方，

而且消费者首先要证明鉴定的物品就是商场交付的标的物，

如果消费者不能对此举证，致使该事实处于真伪不明的状态

时，应该由消费者承担败诉的后果。文章中介绍了这样的情

节：在交付过程中消费者要求鉴定时，售货员回答：“你去

鉴定吧，有什么问题可以找我们”，应该说在消费者提出鉴

定要求，而售货员做此回答时，应视为双方就鉴定的程序、

鉴定机构、鉴定结论的效力及双方责任等问题达成一致，即

：商家同意消费者自行去鉴定，并认可鉴定结果。否则，应

该与消费者到共同认可的第三方进行鉴定。这其中的道理与

新版建筑施工承包合同中关于验收中间工程的规定一样。该

合同第17.2条规定：如果工程师未能在规定时间内提出延期要

求，不能进行验收，承包人可自行组织验收，工程师应承认



验收记录。这个规定的合理之处在于分清权利和义务，并进

行了责任分配，起到促使双方积极履行自己的权利和义务，

提高履行效率的作用。当然，根据《证据规则》第五条的要

求，消费者要就与售货员达成的口头协议举证。 我们站在更

高的角度来观察这类案件：一般情况下，商家对商品质量的

问题，会尽力去满足消费者的要求，不会将关系搞僵，直至

对簿公堂，那是因为商家在权衡了利弊之后认可了消费者的

说法或主张，从而免除了消费者的举证责任，而不是消费者

不需要对此举证。商家要权衡的利弊就是舆论上的负面影响

和事情本身孰轻孰重？商家明白，在当前竞争激烈的市场中

，即使在法庭上将这件事情弄清楚了，但是在事情解决过程

中在外界已经造成的负面影响却难以挽回，大量潜在消费者

的流失，也就是利益的流失。商家的认可符合其利益最大化

的目标，是商家行使自己的权利的行为，符合法律上的处分

原则。由此看来，在维护消费者权益这个问题上，市场竞争

发挥着不可替代的作用，这其中的微妙关系恰恰说明法律不

是万能的，没有法律也是万万不能的。 由本案的证明责任分

配可以看出，消费者为避免风险，在接受商场交付的水晶球

时，如果对品质有疑问，应该以双方都认可的方式对标的物

进行特定化、检验，以保证检验结果对双方的约束力。这无

疑增加了交易成本，也增加了资源流转的阻力，削弱了市场

优化资源配置的功能，阻碍经济发展，降低了社会运转效率

，这就是诚信缺失的后果。相反，大家都遵守诚实信用原则

，心无旁骛，双方在交易过程中，充分信任对方并不会因信

任而导致损失，那么，将极大的降低交易成本，促使市场发

挥作用，社会资源实现配置最优化。社会的发展也将步入良



性循环轨道。这就是明智的国家会采取有力措施来防止诚信

缺失的原因。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


