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4_BA_8E_E5_9B_BD_E9_c32_479073.htm 国际商务单证员培训

认证的目的、资质及资格证书的权威性如何？ 记者问：请介

绍一下中国商业技师协会开展国际商务单证员培训认证的目

的。 答：改革开放以来，随着我国经济的不断发展，特别是

我国加入WTO后，原来集中在外贸企业代理出口的大量业务

将呈现分散、转化的趋势，这将使国际贸易人才短缺问题更

加突出。以单证处理为主要工作内容的国际商务单证人员是

各类企业开展国际贸易业务的基础性人才之一，目前不论是

学历教育体系还是职业教育体系中针对该岗位的职业培训较

少，现有少量培训也存在内容单一，覆盖面狭小等问题。大

量岗上人员未经过系统的职业培训，企业也很难招聘到符合

业务需要的人员，使得外贸业务风险加大。中国商业技师协

会在调查研究的基础上，开发了国际商务单证员培训认证项

目，其目的在于尽快培养出一批适应企业需要的国际贸易专

业性人才队伍，为企业进入国际大市场提供必要的人才储备

，满足社会需要。 记者问：请谈一谈主办单位开展这项培训

认证的资质。 答：中国商业技师协会成立于1992年，是经原

商业部批准，民政部注册登记的全国性行业社团组织，下设

职业教育专业委员会和市场营销专业委员会。2003年国务院

机构改革后，现归属国务院国有资产监督管理委员会主管。

中国商业技师协会长期致力于对新兴职业培训考核的开发工

作，取得了丰硕成果。开展相关领域职业人员资格培训认证

是中国商业技师协会的法定业务范围。多年来我们不断努力



，相继开发了全国市场营销人员、信用管理人员、物流管理

人员、市场调查分析人员、商品监督人员、国际商务单证人

员等培训认证项目。 我们所开展的职业人员培训认证工作得

到了各地有关政府部门、社会组织的重视和支持，目前，培

训认证工作已在全国除西藏、台湾外的地区普遍展开，香港

特别行政区也于2003年启动我会的培训认证项目，这些充分

体现了企业和社会的广泛认同。这些培训认证项目的核心意

义在于为相关职业人员设立社会化综合评价体系，根据他们

的职业发展过程和社会需要进行社会化培训和评价，为职业

人员的学校后继续教育和终身教育提供服务，培养和引导社

会成员的自立和创新能力。 记者问：国际商务单证员岗位资

格证书的权威性如何？ 答：我们认为，"权威性"并不能简单

地来自行政许可性或垄断性，而应当来自服务过程和社会认

可。就国际商务单证人员培训认证来说，我们要在向参加学

习者提供服务价值的过程中不断提高项目的社会认可程度，

这包括深入研究参加学习者的特点和需要、不断完善培训内

容和形式、持久有效地维护声誉和品牌、全国范围的统一规

范和行动等等具体工作。 在实际中，我们注意到存在这样的

现象，地方某些政府部门的有些人员对于有关政策和实际情

况了解得不清楚，在这种情况下，把培训考试的"权威性"与

政府部门的名义直接挂钩，这实际上是对参加培训人员的一

种误导。在我国社会改革开放不断深入的今天，特别是在《

行政许可法》即将实施的情况下，如果政府部门仍随意设定

许可，或以政府部门名义超越国家的规定开展具体的"有偿"

活动，这不仅与***中央、国务院关于转变政府职能的一贯要

求相背离，也与《行政许可法》的法律原则相背离。>
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