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由于出口商制作和保管单证不善赞成的，也可能是单据在交

付邮政或快递公司转递过程中遗失的。而目前，我国对邮政

及快递公司遗失文件的赔偿制度尚不完善，一般以邮资的若

干倍来计算。而外贸单证的特殊性使得这个赔偿数额无论如

何也不济事。因此，发生类似事情的时候，追究责任意义不

大，关键还要靠自己去尽力补救。 首先要防患于未然，企业

内部建立起比较清晰的单证制作和传递堆积。业务员自己缮

制保管单证的，要注意归档管理。老业务员喜欢在交易确立

以后就制作客户档案，列明所需单证、办理时间和单证收取

记录，这是个很好的经验。公司有专门的单证员的，不但单

证员自己要有记录册，还要与业务员建立起单证交接登记本

，避免转交过程中的“真空”缺漏。 所有的单据，都复印一

份，以备万一出纰漏时可以对照原单处理。 单证遗失后，要

第一时间处理。属于自己缮制的发票装箱单等，即刻补制，

属于国家机构或第三方出具的，及时通知出具人，办理补单

手续。详细如下： 1．报关单据的遗失 发票等单据在报关前

遗失的，尽量自己补发并快递给报关代理人。如果是长期合

作的报关代理人，不妨预先留几份签章空白发票箱单等，以

便急需时由报关代理人帮忙填写。这在外贸操作中比较常见

。但这样做的风险很大，存在着报关代理人私用于伪造单据

的可能。 随付报关的核销单遗失，必须将所遗失的核销单立

即报告外汇管理局，登报声明作废，再另外出具一份核销单



。 海关已签发的报关单证明联、核销联遗失，可以向海关提

出书面申请补签，并随附有关证明材料，海关审核同意后，

可予以补签。海关在证明联、核销联上注明“补签”字样，

并按规定收取工本费。 2．提单的遗失 提单遗失后，可以通

过货代补发提单，或电放（收货人无需正本提单，凭货代电

报指示放货）形式解决。但办理起来较为棘手，各个船公司

规定不同，通常根据与出口商的关系而定。因为补发提单对

货代而言风险很大，如果因此出现冒领或其他纠纷----比如出

口商恶意欺诈，将原提单交付客户或银行以后，谎称遗失，

借以扣留货物----货代难脱干系。 特别地，如果是“记名提

单”（即提单上限定具体的提货人）比较好办，只要提货人

证明自己身份即可电放，但如果是“指示提单”（即提单上

暂未指定收货人，这一点在本书后面的货运章节中将详细解

释）就麻烦了。如果货代信任发货人，那么通常发货人一封

保函（担保因此出现的所有责任由发货人自己承担）即可解

决；而如果彼此不熟悉，则货代通常会要求在出具保函的同

时提供相当于货值或双倍的担保金，担保金期限甚至长达一

年。这对于货主而言将是个沉重的负担。 曾有过一个实例： 

一份指示提单在交付快递公司后遗失，发货人请求电放，船

公司求发货人首先提供遗失声明，再到公安局报案，取得报

案登记后，在船公司指定的刊物上声明提单作废，最后再交

纳200%的货值担保金。最后在买卖双方的配合下，因提货人

信誉不错，船公司才最终许可免交了担保金，但此过程也耗

时耗力。 提单一般三正三副，因此，除非客户要求“全套提

单”，否则尽量争取保留一份正本提单，避免遗失风险。 3

．原产地证的遗失或修改 如果因实际交货与申报的不符，或



有其他错漏，需要修改补充原产地证内容，必须申明更改理

由并提供依据，经签证机构审查符合要求后，重新办理申请

手续，收回原发原产地证，换发新证。如已签发的原产地证

遗失或损毁，从签发之日起半处内，申请单位必须向签证机

构申明理由并提供依据，经签证机构审查同意后重新办理申

请手续。签证机构在新签证书上注明“XX年XX月XX日原

发XX号原产地证作废”。这里说的签证机构，可以是进出口

商品检验检疫局，也可以是各地的贸易促进会。 单证缮制正

确完整，就为收取货款奠定了基础。然而，如何在交付货物

单证后顺利收回货款，仍是我们特别需要重视的。货款不能

及时、安全收回，所有业务都是一场空。前面我们曾说过，

为保障出口商收回货款，理论上通行的做法是信用证。实际

上除了信用证外，还有几种结算方式。不过信用证始终算最

安全、最有保障的----当然，也是手续费最的。 所以，下一

章我们将以信用证为主，其他方式为辅，专门学习国际贸易

货款结算。> 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


