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E4_BC_9A_E8_AF_9A_E4_c122_480628.htm 我国的社会诚信体

系建设刚刚起步，然而关于诚信体系如何建设、由谁来组织

实施、以及诚信体系建设的内容和标准如何确立等，没有明

确。人民银行“草草”的发起了以“银行信贷”为核心的“

社会诚信黑名单”。很多人不知不觉中上了银行的“黑名单

”。这种以银行信贷为中心的“社会诚信体系”是严重的侵

犯公众名誉权的行为。一项社会制度的确立首先是要建立在

公开、公平、公正的基础上，而涉及公众利益的事还必须广

泛的征求民众意见和参与。 “人无信不立，国无信则衰。”

信誉是一个社会稳定发展的基石，重信守诺让人与人之间的

交往变得和谐有序，市场交易秩序繁荣稳定。诚信不仅仅是

一个社会道德标签，而其是国家法律制度体系的组成部分和

有效补充。传统社会中，道德和法律交叉作用相互影响，道

德对人们行为的约束力和法律相差无几。因而诚信作为社会

公认的道德标准之一、对人们的行为规范有很强的约束力。

现代社会道德和法律制度体系日益分离，许多道德规范不再

被法律所接纳，很多时候道德仅仅作为一种社会舆论存在、

对人们的行为影响有限。越来越多的法律规范取代了道德对

人们行为的约束。随着公民私权利得不断发展，诚信作为一

个道德标准在我国的影响逐渐减弱。 市场经济时代，利益交

换成为生产生活主流，利己主义成为很多人必然或无奈的选

择。欺诈和不守承诺成为经济活动的经常现象，社会诚信体

系面临严重的危机。市场交易中欺诈和违约行为增多，腐败



和刑事违法行为增多，各种社会违法现象增多，⋯⋯。经营

者、政府管理机关和个人都受到社会诚信体系不良的危害。

所有人都发自内心的呼声，社会诚信制度体系亟需建立。 众

所周知，人民银行是国家行政机关。而每年的审计报告都显

示部委机关存在违法违规行为。部委机关不能自觉地遵守国

家的财经法规，这本身就是一种违法和不诚信的表现。一个

自身诚信受到质疑的行政机关、如何堂而皇之的成了“社会

诚信体系”的建设管理者呢？ 其次，各大商业银行本身就是

国有行业垄断性企业。各大国有商业银行没有充分征求储户

意见、或者经过和储户的平等协商单方面发布了很多的储蓄

存款过程收费项目和标准。其他业务中“霸王”交易行为也

是不胜枚举。民众对此事怨声载道、甚至以法律讨伐之。然

而，人民银行却以商业银行的“储蓄存款或信用卡使用”收

费差错作为个人的诚信“黑名单”记录在案，很多民众在不

知不觉中进入了银行的“黑名单”。一个受质疑的行政机关

和最大的垄断利益集团反而成了“社会诚信体系”的裁判者

，这是迄今为止最大的笑话了。 不仅如此，银行的“诚信体

建设”还积极的吸取通信企业的话费缴纳记录、和水电费缴

纳记录来建设个人的诚信“黑名单”。电话费和水电费所在

的行业本身就是垄断性行业，一旦发生个人缴纳不及时或拖

欠情形，都会被记录在银行的“黑名单”中。个人缴纳电话

费和水电费发差错和争议的情形比较复杂，有个人的原因，

更有经营者的原因，有什么理由把所有的责任都计算在个人

头上呢？由此看来，所谓的社会诚信体系建设不过是银行、

通信、公用企业作为裁判、记录消费者的“黑名单”行为，

而这些垄断行业的“垄断经营行为”和欺诈行为却没有人记



录。 就这么奇怪，以垄断行业利益为代表的机构在记载广大

民众的社会诚信，垄断行业企业本身的诚信在不断丧失却得

不到监督和纠正，这样的行为还被这些垄断利益集团控制的

舆论大力宣扬。这样的社会诚信体系能够有什么公信力？能

够走多久呢？当诚信演变成一种社会公认的道德标准时，“

黑名单”也就意味着一个人的好名誉、声誉受到了谴责和质

疑。银行单方面“偷偷”记录个人诚信黑名单的做法是对公

民名誉权的侵犯。银行有什么资格和权利对公民的名誉权和

荣誉权做出裁判和评论呢？ 一个移民美国的中国留学生说，

在美国一个没有不良社会诚信记录的人，可以不花一分钱就

把私人轿车开回家。同时，个人创业可以很容易的获取信贷

支持，在市场经营活动中得到更多的信任和帮助，增加创业

成功的几率。也就是说，在法制化程度较高的美国，社会诚

信体系比较完善，每个人都可以从良好的社会诚信制度体系

中受益。我们注意到美国的社会诚信体系较为完善有两大因

素，一是法制化程度较高，二是社会诚信体系本身就很公平

，不单单是银行信贷，还包括个人的消费和创业等社会综合

指标。 我国的社会诚信体系是由银行发起和管理的，这本身

就是不公平的根源，很难取得民众的认可和支持，因而也就

很难建立民众普遍接受的社会诚信体系。民众对银行主导的

诚信“黑名单”的质疑在于判断的标准是什么？记录错误的

更正程序有哪些？一次“黑名单”的期限是多久？ 有什么奖

惩措施？银行的不诚信“黑名单”由谁来记录？ 银行只管记

录公民的信贷或储蓄“黑名单”，而没有被银行“黑名单”

记录的人也不可能从银行轻易的获取“创业贷款”，也不可

能在社会生产和生活中获取多少有益的帮助。这样的社会诚



信体系建设没有任何意义，谁还会把社会诚信体系当回事？

时间久了，社会诚信体系反而被银行的诚信“黑名单”破坏

了。 建设良好的社会诚信体系是现代社会发展的必然选择。

不能因为银行的诚信“黑名单”决定社会诚信体系建设的成

败。完整的社会诚信体系应当包括： 一、法律体系完备，严

厉惩罚和制裁违背社会诚信的违法行为。违法成本低是造成

社会诚信危机的根源，为此必须加大公民个人权利保护力度

，重罚违法行为，规定侵权行为和违约行为造成的损失以惩

罚性赔偿； 二、开展全面的社会诚信体系建设。社会诚信体

系建设要在公平的基础上建设，不仅仅是银行信贷活动，还

包括守法和违法记录，诚信体系建设的奖惩制度，创业支持

，申诉通道，监督纠偏体系，公众的建设评价体系等； 三、

诚信成为现代社会的主流道德标准。法制化不断提高和加强

将促使社会诚信体系建设，而公平公正的社会诚信体系也将

促使法制水平不断提高。同时，诚信成为社会道德评判尺度

影响人们的行为规范。 为此，社会诚信体系建设首要的任务

是确立社会诚信体系建设的法律制度框架，明确诚信体系建

设的组织实施机关、内容、评价体系、奖惩措施、监督纠偏

体系等。其次，要在全社会号召和宣扬诚信体系建设的内容

和重要性，全面推广诚信体系建设的积极成果。最后，要把

所有的企事业单位和行政管理部门都纳入社会诚信体系建设

，接受公众监督和制约，形成全社会参与社会诚信体系建设

的局面。只有全社会广泛参与的社会诚信体系建设才会取得

最终的成功和胜利，也只有法律体系不断完善的情形下才能
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