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E5_AF_BC_E5_B9_B2_E9_c122_481296.htm 凡遇到干群矛盾引

发群众强烈不满时，一些领导干部几乎恒定自己是正确的。

处理的办法不是做群众的思想工作，就是处理某些下级干部

当作替罪羊。也许这样，所以陕西省白水县县委常委、组织

部长马银录下村向农民公开道歉一事引起了广泛关注。 领导

干部是人民群众的公仆，出现违法的行政行为侵害了群众合

法权益，哪怕这是你属下的行为，作为领导也有一定的责任

，向群众道歉，是应该的。可是不知什么时候起，一些领导

干部不喜欢“公仆”的说法了，而是动辄以“父母官”自居

。公仆强调的是领导干部领了人民的薪水，即应以人民赋予

的权力为人民服务，既不能无所作为也不能滥用职权，失职

引起人民的不满，公仆向人民道歉并改正是理所当然的。而

“父母官”好象是非常关心百姓，但“官架子”也很高，官

是“父母”，百姓是“子民”，无平等可言。子女让“父母

”道歉，成何体统。而且，“公仆”体现的是官和民的契约

关系，“父母官”让人感到太浓的身份关系。如果说人与人

的关系“从身份到契约”是一大进步，那么，从“父母官”

的观念到公仆观念的转变也应视为一大进步。 最近，江西省

万载县株潭镇原镇委书记晏某，在因经济问题被检察机关查

处后，剖析自己的犯罪原因时竟说：“我在株潭是父母官，

我为人民做了一点事，为企业做了一点工作，人民、企业像

儿子孝敬父母一样对待我也是应该的，我是可以不推辞的。

”就是这个他认为“理所当然”的原因，使他曾经“理直气



壮”地让他管辖的企业厂长、部门，像孝敬自己的父母一样

给他进贡，他则一一笑纳。其实，这个自称为“父母官”的

人，已被当地群众称为“土匪”。这一例子值得我们对“父

母官”的观念进行反思。 马银录刚进器休村时，被村民骂为

“一帮狗东西”，离开时被村民誉为“人民的好公仆”，捧

着鸡蛋苹果流泪相送。主要原因就是他不是把自己当作“父

母官”，在群众面前摆架子，而是真诚地向农民道歉。如果

一开始就以“父母官”自居，群众哪会买帐。器休村的农民

在收入好时都依法缴交税费，近年来，农民收入减少，生活

都难以维持，但各种税费不减反增。农民交不起税费，镇政

府便封农民的住宅，没收生产工具，不让孩子上学。因此才

发生了数百农民打砸镇政府和派出所的恶性事件。正象马银

录所说：“没有一个农民想闹事、想和政府作对的。干群关

系出了问题，根子往往在干部身上。”认识到这一点，马银

录真诚地向农民道歉。当然不是道歉了事，而是通过道歉摆

正领导干部和群众的契约关系，采取措施解决群众反映强烈

的问题。这反映了领导干部所应具有的公仆意识。领导干部

只有具备这样的公仆意识，才能树立正确的权力观，明确自

身的责任；才能放下“官架子”，和群众打成一片；才能学

会依法行政，切实保障群众利益；才能扎实工作，为群众做

些自己应该做的事情。 马银录向农民道歉为我们开了一个好

头。我认为，如果我们能建立起一种向人民群众公开道歉的

制度，这对于领导干部取得群众拥护，树立政府良好服务的

形象都有积极的意义。(列宁说：干部是人民的公仆.中国共产

党党章第三十三条中规定：“党的干部是党的事业的骨干，

是人民的公仆。”)(马银录向农民道歉一事见搜狐网新闻



2002年8月9日；江西省万载县镇委书记一事见中国检察日报

正义网新闻 2002年8月9日) 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


