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年11月8日河南省新乡市民王某到电信局交纳电话费时，被告

之要交上月电话费用为298元，与以前家里每月所交纳的几十

元话费有较大的出入，因为其中竟有264元的国际长途费用。

王某称家里的电话从来没有申请过此种国际长话业务。当

年12月，当他再次交纳电话费时竟然显示高达1.6万多元。王

某拒交了这笔费用并向当地消费者协会反映了此事。不久，

王某的电话被停机。今年6月，河南电信公司新乡分公司将王

某诉至新乡市新华区人民法院。原告电信分公司诉称王某家

电话包月上网登录了一个国外网站并提供出因此而产生出来

的该部电话使用国际长途1.6万多元的电话费清单。清单显示

其使用国际长途电话的时间为14天。被告代理人辩称电信用

户有权自主选择使用依法开办的各类电信业务。新乡电信擅

自把国际长途业务归属不需特别申请的免费项目，与电信有

关条例规定相违背，使用户在不知情的情况下蒙受了损失。 

据悉，国际长途话费成为近段颇具争议的突出问题。北京，

天津, 江苏，广州等省市均有类似情况发生。电信局陆续接到

这类电话上网用户投诉，反映自己的话费单上出现了几千至

上万元的巨额国际话费，他们一口咬定自己没有打过国际长

途，可是面对打印出来的话费清单，大多用户不得不承担巨

额国际长途话费，蒙受了重大的经济损失。那么，上网为何

会产生国际长途话费呢？ 有关技术人员前往这些用户家里对

电脑进行查验，调出计算机的历史记录，发现了不少色情（



成人）网站地址，并从电信局数据库中得到印证都同时表明

一个共同的问题：他们浏览色情网站时都有一段时间离开

以163等电话拨号上网的网络，而正好这个时间段产生了国际

长途电话费用。经询问，用户承认曾登陆过某些国外的黄色

网站或有关色情的游戏网站。最后技术人员断定原因就在这

。信息产业部电信管理局也委托了国家计算机网络与信息安

全管理中心的专家进行了分析研究，并现场模拟再现了用户

上网产生国际话费的过程。原来，用户在浏览某些网页(基本

为成人站点)，尝试打开某些图片时，网页会指示他们下载某

一软件用以观看。实际上，该软件是拨号软件，用户在下载

后运行该软件时，计算机将自动关闭调制解调器的声音，切

断用户原来的本地互联网连接，然后调制解调器再自动拨某

个国际电话号码，改用国际长途电话线路重新拨号上网到国

外的网站上，从而变成用户通过国际长话上网。用户以为还

在用本地拨号上网，而实际上自己已经离开了网络，接通的

是国际电话，巨额话费就是在这不知不觉中产生了。专家提

醒，用户在下载或运行软件时有断开本地网、重新拨号上国

际长途的标志，但往往没能引起用户的注意。专家分析认为

，这是国外某些商业网站专门针对一些想浏览成人网站的网

民设置的陷阱，诱导上网用户在不知情或不注意阅读说明的

情况下，用国际长途连接某些网站，以达到获取国际话费的

目的。最近一段时间发生国际话费争议的主要国家和地区有

爱尔兰、圭亚那、乌拉圭，圭亚那、索罗门群岛、瓦努阿图

等，这些国家的某些商业网络公司可以通过国际话费结算从

中分走一部分话费，从而在他们的网站上设置这样的陷阱，

赚取巨额暴利。 预防措施很简单： 鉴于设置陷阱的大多是涉



及色情的网站，请上网用户不要浏览那些带有色情暴力等有

害内容的不健康网站，尽量不要在不熟悉的网站上下载软件

，这一点十分重要。在使用某下载软件时还要注意浏览器和

调制解调器有没有异常变化。如果发现连接图标忽然消失又

忽然出现，或者您的“猫”叫声异常，那就有可能是您下载

的软件中的某些链接程序偷偷关闭了您与ISP的连接，而链接

上国外的长话拨号台。对已开通国际长途直拨功能的电话用

户，请在拨号上网前通过“密码锁”关闭该电话的长途直拨

功能，可避免造成巨额国际长途话费损失。 此外，合法上网

是一切上网用户保护自己合法利益的武器，否则您将为自己

的非法行为付出代价，而不能得到我国法律的有力保护。《

中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行规定》

第20条规定：互联单位，接入单位和用户应当遵守国家有关

法律，行政法规，严格执行国家安全保密制度，不得利用国

际互联从事危害国家安全，泄露国家秘密等违法犯罪活动。

不得制作，查阅，复制和传播妨碍社会治安和淫秽色情等有

害信息。发现有害信息应当及时向有关主管部门报告，并采

取有 效措施，不得使其扩散。 网络给人们的工作和生活带来

了新奇和便利，但也给人们带来了潜在的危险。网络上不单

单存在着上述陷阱，还有拥有高超的技术但心态畸形的黑客

，防不胜防形形色色的计算机病毒，以及聊天室里能在表面

上给人那种文质彬彬的感觉和温文而雅的谈吐的骗子们。我

们也许应在指责互联网的同时，也应该更多审视一下我们自

己，在一片喧嚣数字时代的虚拟中，是否保持了一种合法健

康理性的态度？！ 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


