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https://www.100test.com/kao_ti2020/481/2021_2022__E7_BE_8E_

E5_AE_B9_E8_A1_8C_E4_c122_481437.htm 由于人们生活水平

的提高，对生活质量的要求也随之提高，美容成了人们日常

生活的一部分。医疗美容作为一个新兴的行业，有着广阔的

前景。 但不容忽视的是，因美容而发生的法律纠纷也是数不

胜数。据中侦网讯：近10年来，我国已发生各类美容毁容案

件20多万起。来自几家大医院整形外科的统计数据表明，现

在每10例求诊者中，就有4例因整形失败而修复的。因此，在

我们雄心勃勃的准备赚大钱时，也要防范美容行业的法律风

险。一、美容行业法律风险的具体体现 美容医疗事故多因医

生技术水平欠佳、美容手术失误、药物治疗失误、医生忽略

了受术者的要求等情况产生。 1、手术者术前不征求受术者

的意见,按照自己的审美观决定手术方式,导致受术者心理上对

所作手术无法接受者. 2、由于技术上不能胜任，导致了手术

台失败，并造成受术者容貌毁损者。 3、由于美容手术失误

，造成术后出现不应有的解剖缺损或生理功能阻碍者或其他

的组织器官受损，或误伤血管，造成患者大出血死亡者。 4

、美容中由于用药不当或麻醉失误填充材料选择失误，造成

受术者过敏性休克或使受术者的身体健康受到严重损害者。

5、术前消毒不严格、术中未能严格实行无菌操作或术后管理

不善，造成伤口渗血感染，留下疤痕，影响术后效果或其他

严重不良后果者。 6、因用药不当造成美容的皮肤出现水疱

、斑诊，或有明显色素沉着者。 7、术前对于受术者的心理

健康状态缺乏了解，未能发现要求美容者的精神疾患，按其



要求实施了美容手术，术后患者对手术效果不满意，并因此

而导致精神症状加重甚至自杀者。 8、医院、美容机构或医

生以盈利为目的，极力鼓动顾客做某项美容手术、推销进口

美容药物或其他种类的美容化妆品甚至以虚假广告骗取顾客

的信任，术后顾客认为美容效果不理想者。二、化解风险的

措施 法律纠纷的出现不但增加企业成本，还会官司缠身、烦

恼无穷。因此，防范的化解法律风险就应当是每一个美容医

疗机构都应当关注的问题。 企业可以考虑从以下几个方面防

范法律风险 1.规范营业，尤其是美容人员的资格要求和药品

、化妆品的合格要求。因为一旦出现法律纠纷即使是病人自

身的原因造成的，美容医疗机构也难辞其咎。 2.严格管理顾

客的病历。由于现在医疗行为实行严格责任制度，出现纠纷

由医疗单位承担举证责任，因此保管好病历、美容方案对以

后举证至关重要。 3.在进行手术或其他美容手段以前，将医

疗方案及可能出现的风险告知顾客并让顾客（或未成年人顾

客的监护人）签字认可。这样可以避免顾客对美容效果不满

意时无事生非。 4.实行美容人员或医护人员责任追究制。应

当承认，80%医疗事故是由于医护人员的疏忽大意引起的，

对这些人员实行责任追究就会迫使从业人员提高警惕，减少

事故发生。 5.不做虚假广告。现在人们对广告不再是不加选

择的相信，而是有了冷静地思考和选择。过分的夸大宣传并

不会带来更多的顾客。相反，如果顾客对美容效果不满意时

虚假广告反而成了他（她）们索赔的借口。 6.向保险公司投

保，转移风险。应当说，无论如何采取措施，医疗事故是不

可避免地出现。向保险公司投保后，万一出现问题，可以由

保险公司买单，避免更大的损失出现。 100Test 下载频道开通



，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


