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https://www.100test.com/kao_ti2020/481/2021_2022__E5_8F_AF_

E6_82_B2_E7_9A_84_E2_c122_481463.htm 笔者所在城市的一

家名叫“德**”的餐厅最近推出了一项名为“冷饮免费续杯

”的优惠活动，在其印制的精美的广告卡片上注明了以下“

活动规则”：“活动期间凡购中杯或大杯饮料1小时内可续

杯3杯”、“凭有效收银小票到柜台续杯”、“独自享用，勿

与他人共享”、“不另外提供顾客饮料杯”、“勿将续杯的

饮料倒入自带的容器中带走”、“不可随意乱倒及浪费饮料

”，并强调，“以上几点犯规者均退出本次优惠活动”。当

然，最后还不忘声明一句：“本活动最终解释权归德克士餐

厅所有”！ 好家伙！一口气读下来，笔者只觉得食欲顿无。

这哪里是在搞“优惠活动”，分明是在接受一场道德的拷问

！不就是喝几杯冷饮么，却搞得如临大敌。表面上是在公布

活动规则，并且打着避免浪费的旗号，实际上却是在暗示消

费者：讲点素质，休想耍滑。如此周到地将消费者设想成一

群“贪杯”的食客，实在是对消费者的不尊重和不信任。很

难想象，这种自作聪明的“消费警示”及“防范措施”能够

真正赢得顾客，树立形象。 实际生活中，商家对顾客的戒备

之心处处可见。诸如书店里“偷一罚十”的警示标志、超市

里售货员“审贼”似的目光、自助餐上“请勿多盛或带走”

的提示等等，都使消费者感到如芒在背，像是随时会成为被

怀疑和审查的对象。这恐怕也是中国商家的一大特色。国外

的商场、饭店等服务场所一般很少见到这种经营“败笔”。

据说，这一方面自然是体现了商家对消费者的尊重，另一方



面也隐含着一个朴素的商业理念，那就是作为商家，应当具

备一定的承受商业经营的“副产品”，如失窃、毁损等附带

损失的能力，即便是牺牲自己的部分经济利益，也不能拿消

费者的人格利益作代价。倘若不具备这点经济实力及心理承

受能力，那么这个店你就最好别开，更不能为了保全自己的

那点经济利益而将消费者置于不仁不义之地。正如前面这家

餐厅所搞的优惠活动，你搞得起就搞，就不要在乎顾客多喝

几杯，倘若搞不起就干脆别搞。这种观点对于我国大多数商

家来说可能有点“超前”，但这种以消费者为重的经营理念

还是值得我们学习的。商家也应当真正意识到消费者实际上

是自己的利益共同体，相互依存，讲求诚信，才能达到双赢

。 当然，商家们也许有自己的苦衷。报纸上也经常见到一些

有关不文明消费的报道。但是权衡利弊，对人的尊重始终还

是要放在第一位的。尤其随着我国加入世贸组织，商家在服

务理念上也确实需要不断更新和进步，少一分小作坊主式的

陋习，多一点现代化商家的大气。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


