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https://www.100test.com/kao_ti2020/481/2021_2022__E2_80_9C_

E5_85_AB_E4_B8_80_E2_c122_481783.htm 而今律师行业竞争

越来越激烈，如何在竞争中立于不败之地，这是许多律师和

律师事务所需要经常考虑的问题。日前，江苏铜山县所辖五

个律师事务所召开座谈会，与会律师代表一致认为，若想在

竞争中站住脚跟，除了强加业务能力的培养外，还应在服务

上下功夫。会后各律师所通过整合资源，内部挖潜，苦练内

功，推出“八一”服务新模式，得到律界同行的肯定，受到

广大当事人的欢迎。 一句问候。生活常识告诉我们：当一个

人来到陌生的地点，见到陌生的人时，如果能听到陌生人的

一句“您好”问候，就会消除紧张情绪，心情舒畅起来。故

，律所要求每个律师，见到当事人来时，首先要向他（她）

问候一声“您好！”。 一杯热水。来律所咨询、聘请律师的

当事人，往往忘记带茶杯或没有带茶杯出门的习惯，大老远

赶来，可能口干舌燥。律师所已想到这一点，投资配备了饮

水机，并购买了一些纸杯，每个当事人一杯热水，人暧心也

暧。 一个座位。有的律师所受规模或资金限制，来访当事人

多时，没有地方坐，有的只能站着咨询，为了解决这一问题

，律师所筹资配置了十多套长沙发，尽可能让每一个当事人

都有一个座位。 一套纸笔。当事人想自己写材料时，往往不

是缺纸就是少笔，针对这种情况，各律师所均准备了一套公

用纸笔，称为便民纸笔，受到当事人的欢迎。 一条擦手巾。

来律师所办事可能需要按一些指印，过去，当事人按完指印

后，就在其他地方擦手，既不卫生，也不方便。如今，当事



人按完指印后，律师就会递过去一块擦手巾。 一块去向板。

在各律师所大门口的墙上挂着一块去向板，上面写着当天外

出律师的去向，何时回来等内容，当事人一看便知今天能不

能办成需要办的事，而无需到处打听某某律师干什么去了，

何时回来等等。 一张便民桌。桌上放有常用法律图书、请律

师指南、法律宣传材料，报纸等资料，供当事人候谈时阅读

等待。 一本意见簿。当事人对律师事务所或律师有什么意见

或建议都可以写在上面，以利该所收集信息，改进服务方法

，提高服务质量。 “八一”便民利民优质服务推出以来，在

群众心目中树立了律师的良好形象，社会效益和经济效益双

赢。 （作者：张志龙，江苏徐州铜山县司法局） 100Test 下载
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