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推行院长接待日收到了良好的成效。新闻媒体对此也广泛报

道，给予较高的评价。笔者以执业律师的身份与当事人一起

，曾多次参与过海口市中级人民法院的院长接待日，以笔者

的经历和感受，我认为院长接待日好。好处至少有四点： 其

一，对于院长及人民法院来说，有助于“三察”。一日体察

院情，二日体察案情，三日体察民情。到人民法院信访或来

访的，大多数与本院或下级法院处理的案件有关，且大多与

“问题案件有关”，至少在当事人一方认为有问题。否则，

便不会信访来访，甚至常年信访来访不休。常识说抓问题要

抓住主要矛盾，而这些“问题案件”，就是问题的主要矛盾

，它突出地反映了人民法院司法队伍的管理及案件审判、执

行上存在的主要问题。所以说，通过院长接待日接待来访，

必须会产生帮助院长体察院情与案情的客观后果。至于体察

民情，看似是政府行政官员的职责，其实不然，一个人民法

院的院长（法官）也要甚至更应体察民情。通过院长接待日

，了解到了甚至亲眼看到了来自基层来自平民百姓对法律的

需求，对公正司法的渴望，使人民的院长、法官又回到了人

民中间，真正了解百姓疾苦，关心百姓疾苦，做一个真正的

人民法官，而不是一个高高在上很少甚至几乎没有机会与可

能接触百姓当事人的院长。 其实体察院性、民情，尤其是体

察案情，不仅仅是一种实践需要，更是一种法律义务。我国

的刑事诉讼法、民事诉讼法以及行政诉讼法这三大诉讼法都



规定了各级人民法院及其院长，对其本院及下级法院发生法

律效力的判决和裁定，如果发现在认定事实和造用法律上确

有错误的，有权提起审判监督程序予以纠正。全省及至全国

，发生的包括刑事、民事、经济、行政案件上百万甚至上千

万计，人民法院院长包括副院长真正直接办理的案件很少，

人民法院及其院长在人民法院每年办理的大理各类案件中怎

么发现哪一件错了呢？一个重要的途径就是当事人的来信、

来访，这其中当然也就包括人民法院院长接待日。 需特别说

明的是，这种体察是一种自然、真实的实践，毫无修饰成分

，与前呼后拥且事前已安排好的游览参观、座谈讲话、拍照

留念再吃饭走人的“领导下乡”不可同时而语，二者有质的

不同。正因如此，院长接待日所产生的“三察”后果才更真

实，更难能可贵，更有助于改善司法干部队伍的管理及提高

案件的审判及执行水平以及领导决策水平。 其二，对于人民

法院的法官来说，无形之中形成了一种有效的监督，从而有

助于提高案件审判质量即公正执法水平。现在的监督不可谓

不多，有人大监督、政协监督、新闻舆论监督等等，但真正

公正有效的监督不多，院长接待日对法官的监督是为数不多

的有效监督的一种。这种有效监督首先表现在事后错案的纠

正上，这种监督的力度不亚于舆论监督中的“焦点访谈”。

经中央电视台“焦点访谈”爆光的事情没有不得到迅速解决

的，甚至包括“焦点访谈”监督的各级人民法院审判的案件

，这已经是一个公开的秘密。笔者以为，院长接待日之所以

有如此大的力度，在于当事人不同于往日的在院长接待日的

来访，就是一次不折不扣的“焦点访谈”。这个“焦点”不

是别人，正是院长；访谈的人和事不是别的，正是久访不绝



的各路“冤家”和各类 “冤案”。 “冤家”们面对“焦点”

有的侃侃而谈有的如泣如诉他们所遭遇的各类“冤情”。在

院长接待日接待的来访，不仅有登记，还有院长对来访需转

有关部门处理的批示 ，更有一般在几天之内便可得到的答复

。事实上，有相当一批真正的冤假错案，通过院长接待日的

途径、渠道加以纠正。正是院长接待日有如此高的效率、公

正及威力，院长接待日这种形成才深受百姓喜欢拥护。 同时

，院长接待日对法官的有效监督，还表现在对冤错案的预防

上。各级人民法院普遍实行了错案追究，一旦出现错案，不

但要被纠正，还要依法追究办错案的法官，小则通报批评扣

发工资奖金，大则开除甚至治罪。有效的纠错机制建立起立

之后，必然导致一个有责任心正义感的法官不敢不愿甚至不

能去办错案。 其三，对当来人来说，开通了一条反映冤情纠

正错案的有效通道。改革开放以来，各级人民法院的办公、

居住条件有了明显的改善，有不少地方的人民法院的办公楼

甚至成了当地一大景观、标制性建筑。但高楼大厦幕墙玻璃

，似乎也挡住了人民法官与群众的联系，普通当事人别说要

见人民法院的院长，即便见一下普通法官也是难之又难。平

时难见法官尊颜的百姓，在院长接待日可面向院长陈述“冤

情”，做为当事人自然求之不得，看一看海口市中级人民法

院风雨无阻多年院长接待日制度便会有切身的感受。尤其是

该院许前飞院长接待来访时，来访群众排的队尤其的长。 应

该说，当事人反映其对案件处理的意见的途径还是比较多的

，例如信访、上诉、再审、申请抗诉、申诉等，不一定非通

过院长接待日不可，但院长接待日是当事人比较看中的一种

，特别是对人民法院已做出生效判决、裁定的案件，尤其如



此。未起诉或起诉之后尚未判决的案件，当事人上访的较少

，既便上访，人民法院一般在判决、裁定未作出之前，也不

会做出任何处理，避免干预法官的正常办案。正如股票被出

售之后盈与亏由虚拟变成真实一样，一旦判决、裁定生效之

后，当事人所认为的 冤枉由原来的“虚拟”的变成实实在在

的了，当事人必然依法再启动审判监督程序。寄希望于法律

赋于各级人民法院院长的启动审判监督的程序的权利，是当

事人最佳的选择。 事实上，经过院长接待日上访的案件，大

多数都得到了处理。当然也根本不可能是百分之百地满足了

上访者的要求，达到了上访者的目地，但通过院长接待日途

径处理后再上访的案件明显少的多了。 其四，有利于社会的

安定团结。执法不公、司法腐败是当前已超出法律界演变成

全社会关注的一个日趋严重的社会问题。执法不公、司法腐

败的背后或日其产生的一个不可避免的社会后果是什么？相

伴而来的必然是大量的冤假错案。否则，就不会有“不公”

与“腐败”的问题了。当这种不公与腐败未成气候尚可以小

而视之的话，当它已经成长为一个令社会关注的严重的社会

问题的时候，没有理由再漠然视之了。这么多的冤假错案，

当然构成了社会的一种不安定因素，而且此种不安定因素极

易与其它不安定因素结合起来，甚至利用此种不安定因素产

生的不良社会情绪，再制造更大的不安定因素，对社会构成

进一步的威胁、破坏。因此，必须及时化解、消除这些不安

定因素于萌芽状态。院长接待日及时发现、解决人民法院执

法过程中暴露出来的各类问题，化解了矛盾，消除了不安定

因素，无疑有利于社会的稳定。 正是因院长接待日有这么多

好处，笔者以为应将人民法院院长接待日坚持下来且日益完



善的同时再推而广之，设立诸如公安局长、检察长、行政执

法单位首长接待日等等，及时处理社会管理过程中特别是司

法与行政执法过程中暴露出来的问题。其实，人民法院院长

接待日并不处理任何案件，只是创造了一个司法机关与人民

群众勾通的桥梁与形式，只要能达到勾通的目的，又何必非
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