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E5_A4_A7_E7_89_B9_E5_c122_481856.htm 来海口多年，倍受

质次价高的暴利商业之苦。真佩服大特区的购物天堂的超前

意识。落后的现实与美好设想之间的反差，更加强了我们对

大特区购物天堂的向往。在此，仅谈谈一个大特区普通商品

消费者的想法。 一、规模与品种 海口商场的规模小、水准低

，没有一家类似北京百货大楼、东北秋林公司、上海中百一

店、广州南方大厦等这样档次与规模的大商场。海口应有一

个甚至几个类似上述档次与规模的即便是初来特区的陌生人

也应知道的大商场。这种商场的意义不仅在于购物，也是一

个城市的标志之一。就象一提到北京，人们自然会想到天安

门、长城、百货大楼等一样，海口也应在客商心目中留下一

点印象，尤其是在商业购物方面。 因为规模有限，也在一定

程度上限制了品种的齐全。在海口目前象点样的商场品种太

少，满足不了不同顾客日常生活的普通需要，而顾客要求在

一个大商场里买到他们所需要的日用品并不过分。 二、档次

与价格 海口目前的不分档次一律高价的现状不应再继续下去

了。一件质貌一般的商品竟敢开价几百元，顾客望而生畏甚

至生恨，谈何购物天堂！购物天堂应该拉开商品的档次后再

拉开商品的价格，满足不同消费层次的需求。在北京既有东

风市场、龙福大厦、西单商场等这种大众消费的大商场，也

有赛特、燕莎等这种高消费的精品商场。但必须做到高价、

高档、高质，顾客买到这样的商品就象遇到了知音，多年不

见的老朋友，心情愉快、舒畅，而不是上当受骗“被宰”的



感觉。当顾客以何价在何商场购买了何物时常挂在嘴边，并

引以为自豪的时候，该商场才真正在消费者心目中扎下了根

。 中低档商品则应物美价廉。这样不但留住了逃往北京、上

海、广州等内地大城市购物的岛内顾客，还会吸引岛外以至

海外游客到天堂购物。 三、风格与特色 至少有两个特色应得

到优先突出：洋特色与土特色。海南是大特区，孤悬海外，

应有占一定地位的物美价廉的而在内地又不易见到的洋货。

洋货不仅指洋家电，还包括洋小百货等。海南是椰岛、海岛

，也应有占一定席位的“椰味”和“海味”的士特产品。购

物天堂给顾客的感觉不但规模大、品种全、档次高、管理水

平高、服务好、价格公道，而且还彼具土洋结合的特色。既

不一味祟洋美外，也不无端枉自尊大。 另外在深圳等地正在

兴起的仓储商场、连锁店、分期付款等也不妨多试。 100Test 
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