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5_B7_A5_E9_80_89_E6_c122_481885.htm 华为技术有限公司（

下称华为）成立于1988年，是由员工持股的高科技民营企业

。华为从事通信网络技术与产品的研究、开发、生产与销售

，专门为电信运营商提供光网络、固定网、移动网和增值业

务领域的网络解决方案，是中国电信市场的主要供应商之一

，并已成功进入全球电信市场。 曾几何时，华为不仅是华为

的骄傲，还是中国的骄傲。华为作为高科技民营企业，以惊

人的发展速度铸就了一个有一个的辉煌，成为国人和世界学

习的榜样和关注的焦点。华为的技术，华为的产品，华为的

管理和华为的服务，使华为创造了一个又一个的奇迹。 然而

，华为“辞职门”事件的余温还没有完全冷却，华为的“跳

楼门”事件却在频频“上演”。究竟是华为员工有问题，还

是华为有问题？究竟华为的产品有问题，还是华为的技术有

问题？究竟是华为的服务有问题，还是华为的管理有问题

？...... 华为“辞职门”事件曾把华为逼到舆论的风头浪尖，使

华为“元气大伤”，华为刚刚躲过“一劫”，没想到“跳楼

门”事件却接踵而来，让公众和媒体不得不浮想联翩。 华为

怎么了？ 华为员工怎么了？ 有多大的压力、有多大的仇恨、

有多大的烦恼、有多大的无奈让华为员工不顾身家性命、以

死抗争？ 也许一个人跳楼，可能是个人问题；也许两个人跳

楼，可能纯属巧合；然而三个人、四个人跳楼，就不再是个

人问题，也不可能纯属巧合。 华为员工接二连三跳楼，应该

引起公众和媒体的高度重视和警觉；但是，遗憾的是华为至



今并没有正式向员工、公众和媒体作出任何表态。 笔者认为

，站在华为员工的立场，站在华为员工家属的立场，站在对

员工、对企业、对社会负责的立场，华为“无动于衷”，华

为的“深藏不露”，显得很冷漠，显得很冷酷。华为的一再

冷漠让华为员工心寒，让公众和媒体心凉。 笔者认为，任何

一个企业在追求经济利益、加强质量管理和完善规章制度的

同时，企业文化建设显得尤为重要，对员工的人文关怀也必

不可少。因为，在知本经济和信息社会，员工不是单位的工

具，不是单位的牲口；单位不是员工的管家，不是员工的主

人。 员工靠自己的技术水平和敬业精神为单位创造效益、得

到回报，天经地义。单位支付员工必要的合理的报酬外，是

否应当考虑员工的精神状态，是否应当考虑员工的身心承受

能力，是否应当考虑员工的平时表现？ 一个好的企业不仅是

经济效益好，社会效益好，更要对员工进行心理辅导、精神

鼓励和人文关怀。 规范化、规模化和国际化是华为的重要发

展战略。然而，“辞职门”事件和“跳楼门”事件，可以看

出，华为的人性化管理却是多么的苍白无力。在这一点，华

为真该向海尔学习了，学学海尔的企业文化，学学海尔的人

文关怀，学学海尔的价值理念，也许华为的悲剧就不会再发

生。 真不希望华为像当年的巨人集团一样轰然倒下，真不希

望华为自己毁灭了自己的前程。 ...... （作者：刘辉，北京市

法立律师事务所副主任，北京市律师协会刑法专业委员会委
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