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E8_80_83_E9_87_8D_E7_c36_481990.htm 一、生产者的产品质

量义务与销售者的产品质量义务 二、违反产品质量义务的法

律责任（包括民事责任、行政责任、刑事责任） 1．承担法

律责任的依据：（1）违反默示担保（责任），即违反国家法

律、法规规定的产品质量要求；（2）违反明示担保（责任）

，即违反明示采用的产品质量标准以及合同、产品说明、实

物样品等方式表明的质量状况；（3）产品质量缺陷（责任）

，即产品存在危及人身、财产安全的不合理的危险或不符合

有关标准，并造成了消费者的人身伤害或财产损失。 2．违

反产品质量义务的民事责任：又分违约责任（违反默示担保

、明示担保）和侵权责任（产品存在缺陷造成他人身财产损

害）。我们通常所说的产品责任是指侵权责任。 生产者、销

售者的民事责任： 法条原文： 《中华人民共和国产品质量法

》 第四十条 售出的产品有下列情形之一的，销售者应当负责

修理、更换、退货；给购买产品的消费者造成损失的，销售

者应当赔偿损失： （一）不具备产品应当具备的使用性能而

事先未作说明的； （二）不符合在产品或者其包装上注明采

用的产品标准的； （三）不符合以产品说明、实物样品等方

式表明的质量状况的。 销售者依照前款规定负责修理、更换

、退货、赔偿损失后，属于生产者的责任或者属于向销售者

提供产品的其他销售者（以下简称供货者）的责任的，销售

者有权向生产者、供货者追偿。 销售者未按照第一款规定给

予修理、更换、退货或者赔偿损失的，由产品质量监督部门



或者工商行政管理部门责令改正。 生产者之间，销售者之间

，生产者与销售者之间订立的买卖合同、承揽合同有不同约

定的，合同当事人按照合同约定执行。 第四十一条 因产品存

在缺陷造成人身、缺陷产品以外的其他财产（以下简称他人

财产）损害的，生产者应当承担赔偿责任。 生产者能够证明

有下列情形之一的，不承担赔偿责任： （一）未将产品投入

流通的； （二）产品投入流通时，引起损害的缺陷尚不存在

的； （三）将产品投入流通时科学技术水平尚不能发现缺陷

的存在的。 第四十二条 由于销售者的过错使产品存在缺陷，

造成人身、他人财产损害的，销售者应当承担赔偿责任。 销

售者不能指明缺陷产品的生产者也不能指明缺陷产品的供货

者的，销售者应当承担赔偿责任。 第四十三条 因产品存在缺

陷造成人身、他人财产损害的，受害人可以向产品的生产者

要求赔偿，也可以向产品的销售者要求赔偿。属于产品的生

产者的责任，产品的销售者赔偿的，产品的销售者有权向产

品的生产者追偿。属于产品的销售者的责任，产品的生产者

赔偿的，产品的生产者有权向产品的销售者追偿。 第四十四

条 因产品存在缺陷造成受害人人身伤害的，侵害人应当赔偿

医疗费、治疗期间的护理费、因误工减少的收入等费用；造

成残疾的，还应当支付残疾者生活自助具费、生活补助费、

残疾赔偿金以及由其扶养的人所必需的生活费等费用；造成

受害人死亡的，并应当支付丧葬费、死亡赔偿金以及由死者

生前扶养的人所必需的生活费等费用。因产品存在缺陷造成

受害人财产损失的，侵害人应当恢复原状或者折价赔偿。受

害人因此遭受其他重大损失的，侵害人应当赔偿损失。 第四

十五条 因产品存在缺陷造成损害要求赔偿的诉讼时效期间为



二年，自当事人知道或者应当知道其权益受到损害时起计算

。因产品存在缺陷造成损害要求赔偿的请求权，在造成损害

的缺陷产品交付最初消费者满十年丧失，但是，尚未超过明

示的安全使用期的除外。 第四十六条 本法所称缺陷，是指产

品存在危及人身、他人财产安全的不合理的危险，产品有保

障人体健康和人身、财产安全的国家标准、行业标准的，是

指不符合该标准。 试题解析： 1．下列关于产品责任的表述

中哪些是正确的？[2002年多选题] A．缺陷产品的生产者应对

因该产品造成的他人人身、财产损害承担无过错责任 B．缺

陷产品造成他人人身、财产损害的，该产品的销售者和生产

者承担连带责任 C．因缺陷产品造成损害要求赔偿的诉讼时

效为1年 D．销售者不能指明缺陷产品的生产者也不能指明其

供货者的，应承担赔偿责任 答案为：A B D 依《产品质量法

》第41条、第42条、第43条的规定，A、B、D对。依第45条

的规定，因产品缺陷造成损害要求赔偿的诉讼时效期间为2年

，自当事人知道或者应当知道其权益受到损害时起计算，

故C错。 2．某医院给病人高某开的治疗湿疹的药物，使用后

反而加重了病情，经检验，这批药因在医院库房存放过久已

经变质，下列有关该案处理的表述中哪些是正确的？[2002年

多选题] A．对医院应依据《产品质量法》进行处罚 B．对医

院应依据《药品管理法》进行处罚 C．医院应赔偿给高某带

来的损失 D．药品生产者应承担赔偿责任 答案为：B C 相对

于《产品质量法》来讲，《药品管理法》属特别法，依特别

优先于一般的原则，本题应依据《药品管理法》进行处罚。

对生产者来讲，若“产品投入流通时引起损害的缺陷尚不存

在的，”生产者不承担赔偿责任，另依《产品质量法》第52



条，C对D错。 3．甲购买一辆车，在开回的路上，因刹车失

灵而翻车受伤。在此情形下，他可以请求谁承担何种责任

？[2002年多选题] A．请求商定承担违约责任 B．请求厂家同

时承担违约和侵权责任 C．请求厂家承担侵权责任 D．请求

厂家承担侵权责任，同时请求商家承担违约责任 答案为：A

C 依《产品质量法》第43条规定，因产品存在缺陷造成人身

、他人财产损害的，受害人可以向产品的生产者要求赔偿，

也可以向产品的销售者要求赔偿。在侵权责任与违约责任发

生竞合时，由受害人选择追究加害人的何种责任，而不能同

时要求加害人承担两项责任。 4．某商场家电部一员工在布

置展台时，一通电的取暖器石英管突然爆炸，致其受伤。后

查明事故原因是由于厂家不慎将几台质检不合格商品包装出

厂。该员工欲通过诉讼向商家索赔，但不知应以产品责任还

是以产品质量瑕疵担保为由诉讼。下列关于二者区别的表述

中哪些是正确的？[2002年多选题] A．前者需要有现实损害，

后者不需要 B．前者属于侵权行为，后者属于违约行为 C．

前者的责任承担形式主要是损害赔偿，后者则主要为修理、

更换 D．前者可以直接向法院起诉，后者一般先向合同相对

人要求补救或赔偿 答案为：A B C D 《产品质量法》第四章

规定的损害赔偿，主要是指因产品缺陷造成人身、缺陷产品

以外的其他财产损害而应承担的赔偿责任，即产品责任。产

品责任不同于质量责任，前者特指因产品缺陷引起的损害赔

偿责任，后者指违反产品质量法律、法规所导致的所有法律

责任。 5．陈某到一饭店就餐，饭店服务人韩某在给卡式煤

气炉点火时，煤气炉突然爆炸，陈某、韩某及邻座顾客杜某

均被炸伤。经查，煤气炉系甲厂生产，质量存在严重缺陷，



下列有关表述中哪些是正确的？[1998年多选题] A．陈某既可

以要求甲厂承担赔偿责任，也可以要求饭店承担赔偿责任 B

．韩某只能依劳动合同关系要求饭店赔偿损失 C．杜某可以

要求甲厂承担赔偿责任 D．向甲厂要求赔偿的诉讼时效是1年

，自身体受到伤害之日计算 答案为：A C A、C正确理由是连

带责任条款，B错，其也可依侵权关系请求赔偿。D错，诉讼

时效是二年。 6．因产品存在缺陷造成人身、缺陷产品以外

的其他财产损害的，下述情况中，生产者不承担责任的是

：[1998年多选题] A．产品的修理者对其进行改装前没有缺陷

的 B．事故是由外购件存在缺陷引起的 C．产品是按国家标

准组织生产并达到标准要求的 D．产品投入流通时的科技水

平尚不能发现缺陷 答案为：A D A和D对，参见《产品质量法

》的免责条款。B项外购件仍然是产品的构成部分属于产品缺

陷，故B不正确。C项即使达到国家标准但产品存在缺陷造成

他人损害的，生产者仍然要承担责任，故C不正确。 7．某村

十余户农民从甲供销公司购得乙农药厂生产的“立杀净”杀

虫药，按说明喷洒农作物上，但虫害有增无减，以致错过灭

虫时机，当年农作物欠收，损失4万余元，经查，该杀虫药系

乙农药厂未按标准生产的劣质农药，下列关于此案的判断，

哪些是正确的？[1999年多选题] A．该十余户农民应以乙农药

厂为被告要求赔偿损失 B．该十余户农民应以甲供销公司为

被告要求赔偿损失 C．该十余户农民既可以甲供销公司为被

告，也可以乙农药厂为被告要求赔偿损失 D．设该十余户农

民起诉，则其既可以推举代表人参加诉讼，也可以单独另行

起诉 答案为：C D 依《产品质量法》第43条规定，A和B错误

，C正确。特别说明：本文由“中国律师杂志社司法考试培
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