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性赔偿责任之研究?オ?我国民商法上的民事赔偿责任多是补

偿性赔偿，而《消费者权益保护法》第49条规定，欺诈经营

的，加倍赔偿商品价款或服务费用。这是我国法上唯一的惩

罚性赔偿规定，后为《合同法》第113条第2款进一步重复和

肯定。??欺 诈消费者行 为 概念经营者在提供商品或者服务中

，采取虚假或者其他不正当手段欺骗、误导消费者，使消费

者的合法权益受到损害的行为。行为种类 ①销售掺杂、掺假

，以假充真，以次充好的商品的；②以虚假的“清仓价”、

“甩卖价”、“最低价”、“优惠价”或者其他欺骗性价格

表示销售商品的；③以虚假的商品说明、商品标准、实物样

品等方式销售商品的；④不以自己的真实名称和标记销售商

品的；⑤采取雇佣他人等方式进行欺骗性销售诱导的；⑥利

用广播、电视、电影、报刊等大众转播媒介对商品作虚假宣

传的。此外，销售假冒商品和失效、变质商品的行为等，也

属于欺诈消费者行为判断标准①主观方面是故意。②只要经

营者的行为按其性质足以误导一般消费者，就可以被认定为

欺诈，并不要求有实际的损失或损害发生。销售假冒商品和

失效、变质商品的行为等，也属于欺诈消费者行为惩罚性赔 

偿产生条件①经营者有欺诈行为；②欺诈行为须已具体实施

到特定的消费者身上（否则只适用行政责任）。 计算方法对

经营者的欺诈行为，消费者不仅可以获得补偿性的赔付，还

可要求增加赔偿额。增加赔偿的金额为消费者购买商品的价



款或者接受服务的费用的一倍。例如，消费者甲因受经营者

乙欺诈而购买商品，支付了100元，那么，乙应当对甲支

付200元的惩罚性赔偿。由于该经营者在返还100元价款之外

，还承担了100元的额外付出，故这一强制性给付义务具有惩

罚性质。 法条原文：《消费者权益保护法》第49条 经营者提

供商品或者服务有欺诈行为的，应当按照消费者的要求增加

赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的价

款或者按受服务的费用的一倍。??《合同法》第113条 当事人

一方不履行合同义务或者履行合同义务不符合约定，给对方

造成损失的，损失赔偿额应当相当于因违约所造成的损失，

包括合同履行后可以获得的利益，但不得超过违反合同一方

订立合同时预见到或者应当预见到的因违反合同可能造成的

损失。??经营者对消费者提供商品或者服务有欺诈行为的，

依照《中华人民共和国消费者权益保护法》的规定承担损害

赔偿责任。??试题解析：1．对下列选项中的哪些行为，消费

者可根据《消费者权益保护法》的规定，要求经营者增加赔

偿的金额为其购买商品的价款或者接受服务的费用之1倍？

〔1996年多选题〕?? A．将标有有效期的商品上的日期涂覆而

销售该商品?? B．谎称某国产家用电器为“进口原装”，进行

销售?? C．销售未标明中文产品名称、生产厂家和厂址的商

品?? D．向消费者出售国家明令淘汰的商品?オ?本题中A属于

销售失效、变质商品，B属于以虚假的商品说明销售商品，故

选A和B，而C和D两行为严格地说不具备主观故意，不一定

能被确定为欺诈行为。?? 2．居住某市南区的唐某向本市电信

局支付2000元初装费安装电话一部。2个月后，唐某发现话费

单上出现自己从未打过的长途电话，话费150余元，遂找电信



局交涉，经查系电信局设备技术故障所致，唐某多次要求电

信局作进一步的解释并保证以后不再发生此类事情，电信局

未予确认。不久，此类事情再次发生，唐某再次找到电信局

交涉，并要求电信局双倍返还多收的话费共计600余元。⋯⋯

请根据以上案情，回答下列问题：对于因技术故障而多收

的300元话费，正确的处理方法是什么？〔1999年不定项〕??

A．因是技术故障所致，电信局无需退还给唐某?? B．电信局

应全额退还给唐某?? C．电信局应全额退还给唐某，并承担其

利息损失?? D．电信局应双倍退还给唐某?オ?电信局的行为虽

然侵害了唐某作为消费者的合法权益，但尚不属欺诈行为，

因此不能适用《消费者权益保护法》第49条的有关双倍赔偿

的规定，因此本题只能选C。??3．某甲和某工厂订立一份买

卖汽车的合同，约定由工厂在6月底将一部行使3万公里的卡

车交付给甲，价款3万元，甲交付定金5000元，交车后15日内

余款付清。⋯⋯合同订立后，该卡车因外出运货耽误，未能

在6月底以前返回。7月1日，卡车在途经山路时，因遇暴雨，

被一块落下的石头砸中，车头受损，工厂对卡车进行了修理

，于7月10日交付给甲。10天后，甲在运货中发现卡车发动机

有毛病，经检查，该发动机经过大修理，遂请求退还卡车。

⋯⋯另有人向甲提出，甲可以按照《消费者权益保护法》请

求双倍赔偿。现请回答下列问题：甲能否按照《消费者权益

保护法》请求双倍赔偿？〔2000年案例分析题〕?? 答：甲不

能按照《消费者权益保护法》请求双倍赔偿。因为作为合同

的对方当事人某工厂并非《消费者权益保护法》所称的“经

营者”，甲也不是该法所称的“消费者”。换言之，甲与工

厂之间的汽车买卖合同关系不受《消费者权益保护法》的调
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