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，标志着我们国家进入了更大范围和更高层次的改革开发，

也标志中国更大范围与世界经济融为一体。入世以后，我们

要按照国际惯例来办事。在入世以后，国外的律师要进入中

国，我们的律师也要走出国门。中国走向了世界，我们律师

也要走出去。国外的企业要走进来，为中国的律师提供了更

多的机会。因此，很重要的一个问题，就是要提高法律服务

质量。法律服务如同企业制造的产品一样，同样要保证质量

，在一定意义上来讲，客户对服务质量要求还更高。 律师服

务不仅还包含着较强的技术成分，而且还包括着道德因素。 

由于知识的更新速度加快，法律服务业必须更新知识。同时

，法律服务道德是非常重要的，如果一位律师在职业道德上

有问题，那么他们的工作对整个国家的法制建设事业将起反

作用。在入世以后，律师服务质量问题就更为突出。杰成律

师事务所率先通过了国际质量体系认证，以服务质量保证入

世后的竞争，从而更好地为我国改革开放提供有效服务，创

造了一个的范例。我们的律师队伍越来越大，投诉最多的是

律师服务质量问题。现代社会是买方市场，客户需要的是高

质量的产品，高水平的服务。只要质量好，才能受到群众的

欢迎，得到社会的认可，才能推动我国法制建设的步伐，推

动我们市场经济的发展。不管是企业还是个人，他花钱请律

师需要的是服务质量得到保障。刚才杰成律师事务所蒲杰同

志介绍的质量保障体系就体现了这种保障。他们通过国际质



量体系认证来保障质量，通过来依法管理，将内部的和外部

的监督有机结合起来，形成了对律师事务所法律服务质量的

有效监督。所以，这标志着杰成律师事务所进入了高起点的

竞争，标志着杰成律师事务所更加成熟，为四川律师带了一

个好头，具有示范效应。 100Test 下载频道开通，各类考试题
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