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https://www.100test.com/kao_ti2020/483/2021_2022_ISP_E5_AF_

B9_E4_B8_AA_E4_c122_483321.htm 网络联线服务商（Internet

Service provide,简称ISP），是指提供通路给使用者而使其与因

特网连线的服务者。 实践中，一些大的ISP往往愿意将其服务

器中的一部分硬盘空间交给其用户使用，用户可以建立自己

的主页发表自己的作品，这就是个人主面的概念。建立个人

主页发表自己的作品，这就是个人主页的概念。建立个人主

面是免费的、自由的，不需要与ISP订立正式的合同，只要

按ISP的要求填写固定的表格即可。 从有关侵权调查公司所调

查的一些情况看，很多人主页上存在著作权的侵权问题。对

于个人主页上所出现的著作权侵权问题，提供线路服务的ISP

是否应当承担和承担何神侵权责任呢？本文拟针对当个人主

页上出现著作权侵权时，如何界定ISP的侵权地位和承担何种

法律责任的问题进行探讨。一、涉及ISP的著作权侵权行为 我

国著作权法第45条、第46条和计算机软件保护条例第30条都

对著作权侵权行为作了具体规定。虽然在条文中未对网 络传

输中的侵权行为进行界定，但这些条文的法律精神和原则同

祥 对认定网络著作权侵权行为具有指导意义。 目前，我国的

司法实践一般将传输行为看作是使用作品的一种方式，而此

种方式除合理使用等情况外，应当得到权利人的许可。这也

就是说，网络传输是作什权人的一项专有权利。司法实践作

出 这样认定也是对科技以及由其引起的社会关系变化、发展

的必然结果。 根据国内外学者的总结，互联网上涉及ISP常见

的著作权侵权 行为主要表现为：(1)网络使用者或网络服务商



本自己设立的网页、电字广告栏等论 谈区非法复制、传播、

转贴他人作品；(2)将网络上他人作品下裁并复制光盘，如将

学术网络上电子布告栏他人发表的文章，下裁并复制到随书

附蹭的光盘；(3)图文框(frame)连接，此种行为使他人的网页

出现时、无法呈现原貌，使作品的完整性受到破坏，侵害了

著作权；(4)FIP文件传输系统，行为人将他人享有著作权的文

件上载或下 载非法使用；超越授权范围的使用共享软件，试

用期满不进行 注册而继续使用等；(5)未经许可将作品原件或

复创品提供公众交易或传播、或者明知 为侵害权利人著作权

的复品仍然网上散布以及拟散布的输入上载：(6)网络管理才

的侵犯著作权行为，如网络服务商提供设备，引导并鼓励用

户将游戏软件上载BBS以及获取事实后，仍拒绝删除 或采取

其他合法措施； 通过计算机网络进行著作权侵权成本极低、

效率超高，而侵权受害权利人调查、制止侵权行为的难度大

且成本高。因而社会公众要求ISP把住网络大门，并在一定条

件对网络使用者的网上侵权承担相应的法律责任。二、ISP著

作权侵权理论和实践 论及ISP的著作权的侵权责任首先探讨是

将ISP作为提供线路的传统电信从业者，还是将其作为提供内

容的传播媒体的从业者。笔者认为ISP所提供的联线服务并不

是传统意义上的线路服务。虽然表面上ISP是免费给个人网页

提供一种空间连入互联网。但最终目的是吸引更多的人来浏

览和使用其中的内容。从而达到赢利的目的。因此，这种提

供线路服务说到底还是一种提供传播内容为目的的服务。同

时，由于互联网络的“无国界性”和“虑拟性”，很可能使

得达神侵权行为退速发辰和蔓廷，而达到一神“法不罚火”

的特别严重的侵权后果，从而使著作权人的合法权益受到极



大损害。因此，从达个角度说，ISP应当对传输内容中的侵权

行为承担法律责任。然而，对于单纯提供联线服务而不具有

筛选、过滤网络内容的能力、地位和义务的ISP的侵权责任，

我国法律目前还没有明确的规定。 从我国民法通则和现行著

作权法的有关条文看，目前全面适用的是过错责任原则。比

如，民法通则第106条第2款规定，“公民、法人由于过错侵

害国家的、集体的财产，侵害他人财产、人身的应当承担民

事责任”；第3款规定，“没有过错，但法律规定应当承担民

事责任的，应当承担民事责任”。著作权法第45条和第46条

所列的各项也都是侵权人基于过错而实施的行为，而没有规

定无过错原则。但是伴随着著作权法修改的酝酿，越来越多

的人已认识到，在立法上全面适用过错责任的做法对权利人

保护的力度不够，既不能满足司法实践的需要，也与国际发

展趋势存在明显差距。比如，WT0中的TRIPS协议第45奈第2

款规定，“在适当场合，即使侵权人不知，或无充分理由应

知自己从事之活动系侵权。成员仍可以授权司法当局责令其

返还所得利润或令其支付法定赔偿额，或两者并处”，此规

定可以被理解为无过错侵权人的侵权责任。从TRIPS协议的倾

向性看，认定无过错侵权是知识产权保护的国际趋势。 目前

我国学术界和司法界对改变全面适用过错责任的立法格局问

题巳逐渐取得了共识并相应地产生了两种主要的思路，即适

用推定过错责任和适用无过错责任。有学者指出，从全面适

用过错责任 到承认一定程度的推定过错，再到承认一定程度

的无过错责任并取 代推定过错，是我国著作权归责原别的立

法发展的基本走向。对于 网上侵权行为的认定相反地也应当

符合这个走向。三．ISP的著作权侵权责任的法律建议 ISP的



著作权侵权责任是网络发展对传统的著作权法所提出的 新问

题。确定ISP的著作权侵权法律责任，需要首先考虑和抉择的 

重要原则之一就是如何权衡利弊，既要保证著作权人的合法

权益，又不能让ISP风险太大而造成经营困难，从而阻碍网络

和信息传播的发展； 有学者主张，既然法律对单纯提供电话

连线服务的电信服务业对用户的通讯内容无权干涉，对其用

户通讯内容侵权不承担责任。 同祥地对于单纯提供联线服务

的ISP对其线路上传送的内客，即使存 在侵权，也应当免责。

囚为他们对使用客户在网络连线交换的内容无 权过滤、编辑

、审查和监控，所以让网络服务商承担过重的法律责任不当

。 根据我国民法、如识产权法及法学理论，借鉴国际上的司

法实践经验，针对中国已经出现的网络侵权案件，对于认

定IsP的著作权侵权责任，建议坚持以下几个原则：1．从ISP

的经管业务范围和性质看，某一ISP如为单纯提供联线服务而

不具布筛选、过滤网络内容的能力、地位和义务的，那么在

法律上应当明确其对个人网页中的著作权侵权内容不承担法

律责任。但对著作权人提出确有证据的侵权警告，应当在技

术可能、经济许可的范围内采取措施移除侵权内容，对拒不

移除侵权内容者、不能再以不如或无法控制网络内容为抗辨

理由，因为此时IsP已经处于一种“明知”而不去采取措施停

上侵权的状态。因此，本法律上应当承担相反的侵权责任。2

．对于具有对其传输内容可以控制、监督、作增删编辑的ISP

。个人网页中有侵害他人著作权的内容的，著作权人经告知

该网络商仍不采取措施停止侵权内容传播的，应当承担连带

侵权责任。3．对于ISP事先明知或参与个人网页中的著作权

侵权内容的，该ISP应当承担连带侵权责任。4．对网络使用



者以ISP应著作权人要求采取移除等措施，向ISP提出承担违

约现任的，ISP免除法律责任；个人使者因网络商采取措施造

成损失等，由个人使用者与申请采取措施的著作权人协商解

决。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


