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坛(2001.12.912.10)论文选登〗我国司法行政机关恢复重建二十

多年以来，随着法制的不断健全，人民法律意识的不断提高

，律师从最初的国家法律工作者、国办所律师发展为目前合

伙体制下的专业法律服务人员，在社会的政治、经济、文化

生活中占有越来越突出的地位。律师事务所作为律师执业的

依托，作为律师为社会提供服务的窗口，如何建立一套行之

有效的管理体制、服务机制已经受到社会各界的普遍关注。

本所也非常重视这一问题，经过考察，本所希望通过科技手

段为客户提供方便、及时、高效的法律服务。这就是计算机

网络。我们尝试通过计算机网络实现资源的合理配置，促进

信息的交流与再生，以满足信息需求从而改善客户服务。本

所成立五年多来，在全体合伙人的一致共识下，对本所的信

息化建设投入了巨大的人力、物力和财务。九九年迁入科技

大厦新址时，本所聘用专业的网络公司进行了容量百余台计

算机的局域网设计，购置了以性能稳定著称的专业惠普服务

器、交换机、集线器等设备，建立了专门的计算机机房；本

所还为在所的律师、助理、行政人员购置了计算机，配备了

专业扫描仪、刻录机及多台网络打印机，实现了良好的办公

自动化环境；并指定专人负责对计算机网络设备的维护。目

前，本所的局域网在硬件上具备了一定的规模，建立了良好

的运行环境，保证了业务的需要。除了硬件上的大力投资，

本所还充分认识到光有硬件的架构是没有任何作用的，计算



机网络要发挥其优势关键在于软件方面：一是网络中可用的

专业软件的质量、二是网络中所含的信息的质量，再有就是

网络所能实现的功能的多样性、便利性和升值性。针对以上

三个方面，本所采取了以下措施：1、专业的软件配置本所采

用了正版的防、杀病毒软件，并及时升级，对本所内部传递

的文件及与外部交换的文件均进行病毒的实时监控、查杀，

最大限度地保证了本所计算机网络及客户计算机的安全；在

专业方面，本所购买了定期更新的法律查询软件，方便本所

律师随时掌握最新信息，提高工作效率和服务质量；此外，

本所还针对律师所的专业特点，与某些专业的法律网站建立

会员联系，如国信法律网、深圳审计网等，尤其是深圳红盾

信息网，使本所律师足不出户便可获得在深圳市工商局注册

的公司的登记资料，极大地方便了律师的工作，提高了办案

效率和质量。2、利用计算机网络大力提升本所的信息工作质

量，为全所律师及客户提供优质、全面的信息服务本所的信

息工作目前分为对内和对外两个方面，对内通过本所的内部

交流网实现内部信息的交流，对外利用互联网页向社会介绍

本所情况并同时提供网上法律咨询。本所的内部交流网于今

年六月开通至今，已经成为本所人员交流、沟通的一个重要

手段。内部交流网力求利用计算机网络的优势，为本所人员

提供及时、便捷的信息来源，实现信息的多样性、实时性和

升值性。为此，本所内部交流网主要设有以下栏目：标准文

本、新法规汇编、业务交流、参考资料、档案室、图书馆、

办事指南、新闻、传阅文件、《万商评论》电子版等。 此外

，还设有所内通知、所务公告栏、党支部动态、电脑角、网

址推荐等小栏目。为了加强信息的互动交流，还设有BBS。本



所对外公布信息的互联网站于九九年底正式运行，至今已完

成了中英域名、中文网络实名的注册，为人们提供了多种便

捷的访问方式。此外，本所还申请了企业电子邮箱，保证了

电子邮件的安全性、可靠性。本所的互联网站分设了中文和

英文两种版本，涵盖了本所的简介、律师介绍、业务范围、

地理位置、联系信息等内容，使访问者可以通过该网页对本

所的人员、组织、业务、管理等各方面均有一个初步的了解

。本所还利用互联网为社会提供法律咨询，增强了网站的交

流性。3、网络功能的多样性。本所努力发掘计算机网络的多

种功能：建立了所内邮局，使所内人员的文件传递更加便利

通畅；合理配置所内资源，实现了硬件及软件的共享。虽然

本所的计算机网络建设已初具规模，但我们也注意到它还存

在着许多不足，我们希望通过努力，本所的计算机网络可以

起到以下作用：(1)改善行政管理以促进客户服务； (2)提供管

理信息以改进所能提供的服务；(3)降低行政管理成本，将更

多的资源用在提供客户服务上；(4)利用计算机网络缩短服务

反应时间、提高服务质量和工作效率；4、将市场拓展工作自

动化。相信在不久的将来，随着计算机网络在本所的进一步

应用，我们会以全新的形象、专业的服务，更好地履行本所
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