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8_B4_B9_E8_80_85_E6_c122_483440.htm 消费者在购买使用商

品或者接受服务的构成中，由于被提供的商品和服务对其人

身和财产造成了损害，且损害的原因源于经营者，那么经营

者则应该承担相应的民事责任，由于经营者在销售商品或者

提供服务中从消费者手中获得了利益，而消费者却因为购买

商品或者接受服务而未获得相应利益，以此根据民法通则中

公民的人身和财产权利遭受不法侵害，侵权人应承担的民事

责任的内容，规定了消费者依法所享有的对经营者由于自己

给消费者所造成的损要求获得赔偿的权利，这就是消费者的

求偿权。 《消费者权益保护法》第十一条规定：消费者因购

买、使用商品或者接受人身服务而受到人身、财产损害的，

享有依法获得赔偿的权利。此外，鉴于在消费过程中消费者

在其中所处的地位，更为鼓励消费者依法求偿的权利，严厉

惩处经营者违反法律的行为，消法还在条款内规定了对于经

营者违法行为的惩罚性的金额赔偿。 在消费者获得赔偿的过

程中，消费者在要求获得赔偿的基础上，应主张两方面的权

利：一是消费者的自身人身财产利益由于商品或者所接受的

服务而受到损害，即可以要求商品经营者和服务者对其损失

进行赔偿；消费者还可依据经营者同其所订立的消费合同主

张其权利进行赔偿。 经营者在对消费者提供商品或者提供服

务满足其需要时，必须要对消费者所购买的商品和接受的服

务中表面以及隐蔽的瑕疵，或者由于商品规格而为能为消费

者发挥起所需效用，生产经营者都应该对此负有责任，消费



者则有权对所购买的商品进行修理，退换，造成其他损失的

，还应要求赔偿其他损失。由于合同的定立是在平等民事主

体之间，本着意思自治的原则，双方可以限定经营者责任免

除的期限和提供服务的期限。我们通常称消费者和经营者之

间的所订立的消费合同为“三包”，在这个期限内，由于商

品或者服务的质量造成消费者损害的，消费者应要求退还商

品或者改变服务要求，从而维护自己的利益。而根据现实情

况，由于经营者和消费者所处的地位不同，经营者地位明显

高于消费者的前提下通常所做出的单方免除或者减轻责任的

行为，则违法了民法中的平等原则，所以是为法律所不能允

许的。例如我们通常在商店柜台上所看到的标有“所售商品 

，概不退换”，又如一旦商品出现问题，生产厂家或者销售

单位“宁修毋换”，又如一旦商品出现问题，生产厂家或者

销售单位“宁修毋换”，更有甚者，尽管对于商品进行退还

却在其中扣除“商品折旧磨损费”，这实际上已经是违反了

经营者对于所售商品或服务的质量是否满足消费者需要所要

承担的义务，因而是不具有法律效力的。 如果消费者和经营

者消费的合同期限已满，或者经营者与消费者之间并未订立

消费合同，在这种情况下，消费者就有权依据所购买商品和

所接受服务确给自己所造成的损失，依据侵权责任原则来要

求经营生产者对其损失进行赔偿。消费者可以主张与自己最

有利的责任来要求生产经营者承担之。比如说，产品由于自

身具有的缺点而对消费者造成了侵害，则不必要求消费者与

经营者间一定要有消费和购买间的合同关系，只要举证能够

证明造成损害的商品或者服务是由生产经营者提供的，而确

实非消费者故意造成，生产经营者就不能免除责任，就应依
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