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坛(2001.12.912.10)论文选登〗人类即将进入21世纪。21世纪是

一个信息的时代。作为法律服务的执业机构律师事务所如何

适应信息时代，将信息转化为知识，转化为服务的工具，显

得尤为重要。律师事务所如何采集信息、传递信息、共享信

息，使信息成为事务所的财富，使事务所及其律师站在法律

服务的制高点，这是每一个律师和律师事务所应当十分注重

的问题。一、人和信息是律师事务所的最重要的资源律师事

务所是人合组织而不是资合公司。律师事务所的价值并不体

现在有形资产上面，也不反映在资产负债表的具体资产数额

、所有者权益上面。律师事务所的价值，体现在人、体现在

律师和律师所拥有的知识上面，这已成为大家的共识。构成

事务所最重要的资源的另一个方面是信息。信息的交流、处

理和传递，是最普遍的人类活动。人和信息被称为智力资本

。律师事务所的最基本的活动，正是体现在律师通过采集信

息、运用信息，作出决策，提供相关的法律服务。人们在了

解、分析比较优秀的律师及律师事务所时，不难发现凡是在

每一领域有所作为的律师，对这一领域的信息是掌握得比较

充分并应用自如的；凡是在每一领域法律服务领先的、市场

占有份额大的律师事务所，必定是在该领域信息渠道畅通、

信息来源广泛，信息使用频率最高、最得当的律师事务所。

由此可见，信息的收集、传递、共享、使用，是律师和律师

事务所成功的必不可少的条件。信息掌握充分，信息使用得



当，则事半功倍。信息是一种不可低估的重要资源。二、影

响律师事务所发展的主要信息信息时代的特点就是信息量大

、信息变化速度快。作为一个律师和律师事务所不可能获得

所有信息、掌握所有信息，更不可能使用所有信息。作为律

师和律师事务所，对其生存和发展起着关键作用的信息是与

律师行业、律师业务相关的信息。法律、法规和政府规章。

律师离开法律、法规和政策，寸步难行。人们称律师是吃法

律饭的。人们称颂律师是法律专家。而现实却常常使律师很

困惑，甚至很尴尬。有些政策规章，明明已经出台，却往往

拿不到，不知道，这在非诉讼业务领域尤其明显。然而，也

有不少专业律师事务所，在其专业领域方方面面，信息渠道

通畅，不仅在新规章发布时能及时掌握，而且往往在制定此

类规章时，早已介入，参与草拟、修改。这些事务所之所以

能“领先一步”，是与他们的重视信息采集工作分不开的。

法律服务市场的发展变化。中国正在改革，经济变革必然带

来资源的重新配置，利益的重新调整，权利的重新分配，法

律关系的重新变更，由此产生许多新的法律问题，需要提供

新的法律服务。作为常规的法律服务市场，也是流动变化的

。如刑事犯罪方面，随着建筑业的发展，在招投标、承发包

过程中产生了新的犯罪形态；随着金融证券业的发展，过去

很少发生的金融犯罪、证券犯罪也会产生；随着信息本身的

发展，在这个领域新类型犯罪亦有所抬头。如果一位刑事辩

护律师，从未听说过金融诈骗，不知道利用高科技作案是怎

么回事，一旦面对此类案件时，将是很难适应的。同样，在

经济、金融、贸易法律服务市场上，作为一名公司法、企业

法律师，如果对被人们称为律师法律服务业务“第三次浪潮



”的资产重组、企业合并、分立、股权收购、股权换股份、

资产置换、净资产零收购等等都不甚了解，将是很难为企业

提供法律服务的。另一方面，即使你在某一领域有了相当的

知识，但你不知道客户在哪里，法律服务市场的需求者在何

方，你的知识也只是“孤芳自赏”的死知识，只有拥有灵通

的法律服务市场需求信息，你的“本事”才有用武之地。有

关事务所本身的信息。对律师事务所自身信息的收集和管理

，是律师事务所信息管理的重要方面。千里之行，始于足下

。自身的发展，由自身的状况和条件所决定。律师同行业信

息。这类信息主要表现在以下几方面：1、现状和服务产品。

某一地区事务所的现状如何？各事务所律师的知识结构、年

龄结构如何？律师的法律服务产品有几个方面、多少种类？

该服务品种在法律服务市场中占有率是多少？发展前景如何

？哪一个服务产品是本所最好的服务产品？法律服务市场和

同行的认知程度怎样？2、能力和地位。事务所在法律服务市

场上的表现如何？其能力和水平是一流、二流抑或三流？在

法律服务市场中事务所总的地位怎样，在一个地区的几百家

事务所中，可以排在前10位，还是前100位，也许是在最后几

位？在某一法律服务品种上，有多少事务所在做相同的业务

，哪一家做得最好？本事务所与其他律师事务所的差距在什

么地方（是市场占有率、还是服务质量）？改变这种状况的

办法有哪些？是增加人员还是提高现有人员的素质，还是两

者同时并举？总之，对律师事务所在本地区、全国乃至世界

同行业中的能力、服务“产品”、所处地位，应时时加以考

察、搜集，才能全面掌握。三、信息采集技术明确了律师事

务所应当重视的主要信息的范围，如何用较低的成本、较快



的速度获得如此丰富的信息呢？使用现代通信工具，英特网

、电子信箱、法律软件包、法律法规库等是必须使用的。阅

读报刊，收听新闻。有的律师工作忙，没有时间读书、看报

，往往是一心办案，书报不沾边。其实，这样做视野越来越

小，路子越走越窄。所谓“磨刀不误砍柴工”，如果你时常

收集某一领域的动态、案例、信息，你就能掌握这一时期该

领域的最新进展和变化，就能适时调整你的工作思路和工作

方式，适应这一变化的状况。与有关机关及行业部门适时沟

通。律师事务所要获得充分的信息，尤其想在“第一”时间

获得有关机关的信息，如立法、制订规章的新动态，必须与

你所提供服务的“产品”相关、相近行业保持经常的沟通，

建立良好的信息传递机制，使该部门有了这方面的动态，就

能立即传递给你。事务所自身信息的整理。重视事务所本身

信息，这是最实在的。律师处在“各自为战”、“孤军奋战

”的状况，相互之间沟通极少，同一类业务分头摸索，信息

资源浪费。律师事务所要与兄弟所多多沟通，不能总认为各

事务所同样的业务、同样办案。事实上，各事务所，千差万

别，要通过沟通产生比较，通过比较产生进步。因此，通过

交流、沟通，常常收集事务所本身信息；通过相互了解、学

习，熟悉同行业发展水平，使身边的信息资源“活”起来。

四、信息的传递与共享信息流动才有价值。如何把纷繁的资

料，经过整理、加工、选择，转化成为有用的信息，并迅速

传递，使全所律师共享，这是律师事务所信息管理的出发点

，也是归宿点。律师事务所重视信息的收集当然重要，而律

师事务所的信息传递、交流、共享、运用更重要。面对面的

交流。律师事务所的管理者，可以也应当组织律师进行信息



交流。这种交流应当是多方面、多层次、全方位的。每季度

至少一次。信息交流主要有：事务所能力、地位、目标。律

师事务所业务能力如何，在本地区律师行业中所处的地位，

事务所近一二年的发展目标，达到这个目标应当采取的措施

。事务所的客户、服务“产品”。律师事务所的法律服务“

产品”有哪些？近期有哪些新服务特点和领域？与本所服务

“产品”相关的律师有哪些主要客户及目标客户？客户的需

求和期望是什么？客户对本所服务是否满意？法律、法规及

规章的信息。事务所财务状况的信息。事务所的日常事务安

排的信息。从事同一服务“产品”的其他律师事务所的业绩

信息等等。律师个人电脑联网。律师个人电脑普及是必须的

。律师事务所个人间电脑联网，是业务资料、信息共享的必

然途径，是充分利用信息资源的好办法，也是提高律师业务

水平、减少重复劳动、提高办案效率的重要措施。这对具备

一定规模的律师事务所尤为重要。多种形式的临时交流。通

过律师会议交流以及电脑联网，有一定的局限性。有些有时

效性的新闻信息往往成为过时的“旧闻”，因此，律师事务

所还应当建立多渠道、多方式的交流信息的机制，律师之间

养成经常相互通气、共享信息的良好氛围。有了新的信息，

通过电话联系、当面交谈等形式及时与其他律师沟通。
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