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E5_B8_88_E4_BA_8B_E5_c122_483656.htm ?? 在中文里“牌”

是指牌号、企业的字号、标志符号。“品”和“牌”二字连

在起，道出了“品牌”的丰富内涵。即：品质之牌(高质量)

；品级之牌(上档次)；品位之牌(有文化)；品德之牌(讲诚信)

。品牌是已得到相当部分客户的信任和依赖的服务机构(或厂

家)所特有的名称和标志。通常有文字、标记、符号、图案和

颜色等要素组合而成，它是一个集合概念，主要包括品名和

品标。?? 品牌与名牌虽一字之差，却有极大不同。名牌主要

讲究知名度，这在当今信息社会里可以通过高额广告费一夜

成名。好也出名，坏也出名，好坏都可成名牌。而品牌讲究

的是客户对服务机构和产品的依赖度，它的建立是一个长期

而复杂的系统工程，不可能一夜造就。二者相比，名牌显得

张扬、浮躁，品牌则注重内敛，闪烁着一种理性的光辉。品

牌是名牌，但名牌未必称得上品牌。?? 律师事务所作为市场

中介组织，其主要业务是向客户提供法律服务。它不是向市

场提供固态的产品，而是动态的服务活动。这一行业特征决

定了事务所的建设自己的品牌的重要性和迫切性。因为，固

态产品可以用产品自身的质量让客户货比三家，择优选购，

而动态的服务则是转瞬即逝的行为。我们不可能让时空倒流

，也不可能用影视手段记录我们的每一个法律服务过程，这

使得事务所在面对客户的选择时不可能像厂家在推销自己的

产品那样直观、方便，有可比性。那么，怎样才能把我们优

质、诚信而又有文化品位的动态的具体的法律服务工作凝固



起来，用来体现或表示我们服务的优秀品质就显得十分重要

和迫切。?? 品牌经营所要做的就是这种凝固的过程。而品牌

则就是这么一种替代品、体现者。所以说，律师事务所的品

牌就是记录、凝结或承载着该所全体律师优质、诚信，而又

有文化品位的，且被客户认可和信赖的工作状态的名称和标

志。可见，品牌是这么一种抽象的符号。这个符号是代表全

体律师优秀品质和工作业绩的标志符号。?? 所以，品牌不是

某律师个人的品牌，而是事务所的品牌(所名和所标)。品牌

所与律师之间的关系是共性和个性，一般和个别，抽象和具

体的关系。共性是个性的集中体现，共性指导个性，但共性

属于个性之中，通过个性表现出来。通俗地讲，品牌是从律

师中来，又回到律师中去，品牌所指导和规范该所的每一个

律师，也只有每个律师按照品牌的规范操作，才能把品牌表

现出来。从这个意义上说，品牌是规范化的结果，同时完善

着规范。?? 一、品牌的功能?? 品牌是律师事务所之间市场争

夺战中的制高点。律师事务所之间的竞争就是对法律服务市

场占有率的竞争。律师事务所只有走品牌经营之路，才能占

领法律服务市场，否则，最终在市场上没有立足之地。?? 品

牌是无形资产。因为品牌就表示了一定的市场占有率，因为

它拥有一批忠实依赖于它的客户。我们一些律师事务所终日

为案源奔波，甚至不惜为此采用不正当手段，其实是舍本求

末。如果功夫下在建设品牌方面，律师事务所品牌一旦形成

，就可以使其在法律服务市场的开拓方面变被动为主动。桃

李不言，下自成蹊。当事人自然要选择自己信赖的律师事务

所，这不仅可以节省该所在开拓市场方面的费用和精力，而

且还可以从中源源不断地获利。?? 品牌是风险减速器。首先



，品牌建立的过程，就是一个律师事务所加强管理，依法执

业，诚信服务的过程，是全体律师自律的过程。律师的聪明

和才智在这种有安全感的执业环境中可以得到充分的自由发

挥。其次，风险是双向的，客户在选择服务机构的决策过程

中同样面临风险。而选择品牌是他们风险机率最小的选择。

从这个意义上说，品牌的建立也是来自法律服务市场的需求

。?? 品牌是旗帜。事务所品牌的形成，不仅可以增强本所内

部律师的凝聚力，还会吸引更多的优秀人才聚集在品牌的旗

帜下，共图大业。事务所的竞争实质是人才的竞争，优秀人

才的聚集必然使品牌立于不败之地。?? 二、诚信、文化与品

牌?? 诚信是品牌本质属性和灵魂。在建立品牌所的过程中，

诚信服务贯穿始终。诚信是打造品牌的基本功，诚信是品牌

的代名词，而品牌则是诚信的符号、象征和回报。长期而辛

勤地法律服务作为一种付出，也是一种无形“投资”，而品

牌的形成就是对这种付出的回报。这种回报就是对市场的占

有和客户的信赖。离开了诚信，则一切建立品牌的工作也只

是花架子，只会徒劳无功。反之，只有诚信而没有品牌意识

，到头来只落得个“无名英雄”。正所谓，讲诚信未必是品

牌。由此可见，品牌战略就是可持续性发展战略。只有品牌

所才是前景光明、在激烈的市场竞争中长久立于不败之地的

律师事务所。?? 文化是品牌的固有属性，文化是品牌的灵魂

。品牌是经济领域的文化现象。首先，文化给品牌带来理性

的光环和人文的关怀。没有无文化属性的品牌。在塑造品牌

形象的过程中，文化起着催化剂的作用，使品牌更加具有内

涵，让客户回味无穷。正所谓“物超所值”，以吸引客户。

儒雅斯文，文质彬彬应当是律师事务所的服务风格。其次，



文化内涵提升品牌附加值。使客户在选择品牌所服务时，不

仅得到了高品质的法律服务，同时，还会得到附加的文化享

受，精神上产生一种荣誉满足感。这也是客户为什么宁愿出

高价，也要享受品牌服务的原因所在。?? 法律是人类优秀文

化的重要组成部分，律师本身则是这些文化的载体。所以律

师事务所建设品牌，有着得天独厚的优势和用之不竭的文化

资源。律师们可以通过著书立说、在媒体上评案说法等方式

展示自身特有的法律文化风采；通过所名、所标的设计，广

告语的提炼来展示自己特有的文化风格。?? 品牌是诚信和文

化的统一体，三者互相依存，缺一不可。如果说诚信是品牌

的骨架的话，那么文化是品牌的血肉。诚信与文化的关系是

火与光的关系，即诚信是品牌之火，而文化是品牌之光。如

果说诚信可以使客户对你产生信赖的话，那么文化可以使客

户对你产生敬意，甚至忠诚。?? 三、品牌建设?? 品牌建设过

程是事务所全体律师的具体法律服务行为抽象凝结为一个标

志符号的过程，这是一个从个性到共性，从具体到抽象，又

从共性到个性，从抽象到具体的过程。这是一个长期而复杂

的过程，其中包含着大量细致而艰辛的工作。其过程可大致

分为准备、初级、高级三个阶段。?? 在准备阶段主要做好四

个方面的工作：?? 首先，品牌意识的建立不是自发的、盲目

的、个别人的，而是自觉的、有计划的、全体同仁的。品牌

所的建立需要全体同仁的共同努力，每一名律师都要参与到

这一个系统工程中来，否则，一块臭肉就会坏掉一锅汤。基

于品牌战略的长期性和完美性特点，必须在全所统一思想，

转变观念，共同树立起品牌意识。?? 其次，在队伍建设上要

扩大规模，规模化是品牌所的前提条件，没有一定的规模，



就不可能建立品牌所。规模化必然导致规范化，建章立制，

实行规范化管理，把事务所纳入良性运转机制。在吸收人才

时要注意志同道合，否则，良莠不齐，同路不同心，难成大

业。?? 第三，搞好品牌定位，也就是确立一个品牌所的发展

的市场目标。其中包括专业定位，以何种专业为特色；区域

定位在多大的地域范围内的品牌，是地区、省内还是全国；

文化定位以何种文化作为本所的文化风格。?? 第四，搞好品

牌的命名和徽标设计。品牌是一个符号，设计这个符号则是

建设品牌的前提条件。品名与品标的统一才是现代管理理念

中的完全品牌，二者缺一不可。首先，所名的命名应当把握

简明易记、暗喻功能、启发联想、内涵丰富、风格独特的特

点。例如：我们所在命名“浩博”时，既考虑到本所英文

名HOPE的谐音，又兼顾中文“养浩然正气之身，修博大精

深之法”的文化内涵。其次，品牌标志应把握简洁鲜明、独

特新颖、稳定适时、精致优美的原则。品标的设计最好请专

业人员设计。?? 品牌经营的初级阶段的主要特征突出表现为

客户是对某个律师的信赖，而不是对事务所的信赖，更不是

对所名和所标的信赖。故，此阶段是从个性到共性，从具体

到抽象的过程，即通过每一个律师的具体行为，体现该所的

优秀品质，提高事务所的知名度和美誉度，发展客户，为高

级阶段打基础的过程。所以，在此阶段的律师，特别是一些

知名律师要用自己的行为强化事务所以及所名所标在客户心

目中的地位，而淡化个人的作用和影响。并使一些行之有效

的操作行为规范制度化、系统化。逐步使客户由对个别律师

的信赖，转化为对事务所的标识信赖，否则，最终无法形成

客户对所名和所标的依赖感，品牌也就无从谈起，品牌作为



无形资产的功能更无从谈起。?? 由于律师行业毕竟不同于一

般工商业，所以在执业推广时，务必注意不要操之过急，不

宜大肆张扬，最好选择“润物细无声”的方法，以免显得浮

躁、失态，有辱斯文，出了名却丢了“品”。与品牌建设南

辕北辙。与此同时，还要逐步建立一套系统的服务质量跟踪

体系。还要注意所名和所标在使用上的稳定性和长期性，切

不可频繁更换。?? 品牌经营高级阶段的主要特征是客户已由

对某个律师的依赖转化到对事务所品牌(所名、所标)的依赖

，也就是完成了从具体到抽象，从个性到共性的“从律师中

来”的过程。而开始了从抽象到具体，从共性到个性的“到

律师中去”的过程。如果说初级阶段是事务所依靠律师个人

的名气和魅力吸引客户的话，那么此时则是律师依靠事务所

的招牌来拥有市场。如果说初级阶段是制定规范的话，那么

，此阶段则是运用这些已被实践证实是成功经验的操作规范

来为客户提供服务。此时，事务所应已经具有了健全的诚信

服务保障体系，并且拥有了一定数量的对事务所有着信赖度

和忠诚度的客户。?? 但是，创业难，守业更难。品牌所一旦

形成，在占领了市场争夺战的制高点之后，在享受其各种品

牌优势的同时，也会成为同行业的众矢之的。所以，品牌所

在此阶段不可固步自封，停滞不前，而要与时俱进，不断地

完善自己，稳定已有的客户，开拓新的业务领域，发展新的

客户。同时，要注意稳定自身的律师队伍，完善分配机制，

着力于企业内部文化建设，进一步增强凝聚力。因为，堡垒

最容易从内部攻破。?? 品牌建设问题之所以成为业内人士的

热门话题，是因为大家已感到竞争给同行人带来的压力。正

所谓“山雨欲来风满楼”，要想在激烈的竞争中立于不败之



地，问鼎品牌则是律师事务所发展的必然趋势。近来读了同

行们的一些相关文章，颇为受益。此文是本人对这方面的一

些基本理论问题的思考，意在抛砖引玉。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


