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5_BE_8B_E6_9C_8D_E5_c122_483660.htm ?????? 互联网为律师

提供了巨大的信息资源和便利的通讯交流。律师通过互联网

的电子邮件与现有的或潜在的客户联系，提供法律咨询，为

当事人起草、修改、审查商务文件和法律文书；通过电子邮

件与国内外的律师同行交流、咨询和探讨法律事务，并相互

介绍案件；在网上获取各种法律信息，查询法律法规、司法

解释、行政法规、各律师事务所的信息，阅读法律论文，开

展疑难案件的探讨等等。许多律师事务所在网上建立自己的

网站，为其现有客户提供法律信息，咨询服务，并以此吸引

新客户。?? 电子商务的兴起，为律师的法律服务提供了一个

新的媒介。?? 1．建立法律服务网站是开展电子法律服务的前

提?? （1）为何需建立自己的网站? 很多律师事务所已经拥有

自己的法律服务网站或网页。电子商务已成为拓展法律服务

市场不可缺少的工具。互联网的抽样问卷显示，世界上约

有56％的建网站事务所反映一些客户喜欢委托有网站的事务

所为他们提供法律服务，一部分非诉讼法律事务的委托来自

网站的电子函件。法律网站特点具体体现为：?? 提高速度：

过去需要几天才能到达当事人处的信函，通过互联网只需要

几分钟就能到达。?? 即时交流：法律网站上针对特定客户的

时常更新、内容全面的法律、判例和调研等信息，使当事人

可即时地了解，例如笔者的三个常年法律顾问单位就先后从

《企业与法》网站(www．comlaw．net)上下载了新合同法的

规定(其中一企业下载了合同法的英文版)，供管理人员在工



作中参考。?? 提高效益：事务所刊登在电视、广播、报纸和

期刊上的宣传信息，时间短，费用高。而一个法律网站一年

的维持费只需一千到几千元人民币。与此同时，借助于电子

商务，委托人可以足不出户，在网上货比三家，通过电子定

单、电子支付、电子结算完成委托事项。?? 电子关系：通过

法律网站与顾问单位网站的链接，完善了事务所与客户的联

系，使双方能即时了解对方的信息。事务所通过网站收集客

户对法律服务的反馈信息，改善服务质量，满足客户的需要

。?? （2）如何来建立自己的网站??? ①网站设计 在进行网站

设计时，必须根据不同法律服务对象的具体情况，进行有针

对性的策划、总体设计及内容组织。笔者建议利用互连网的

搜索功能，通过关键词搜索同类的法律网站，进行学习、借

鉴、分析、比较。如法律网站的名称、域名、服务地域，服

务的特点和专长，不足之处等等，然后与你当初的设计进行

对比，将你的创意进行修正和完善。?? ②申请域名 注册自己

的独立域名，既要简短易记，又要与法律服务专业相关联。

域名是事务所在互联网上的品牌，是无形资产。因为域名具

有全球唯一性，因此它的价值要等同或高于事务所的所名。

当别人看到你的域名就会猜测到这是一个什么样的网站，所

以意义明确是域名的标准。直接使用英语单词是首选方法，

其次是使用汉语拼音，或者是拼音与英文的组合。?? 笔者建

议使用后缀是.com的国际域名。从应用角度来说，.com域名

无疑是最方便使用和记忆的。这跟浏览器的默认功能有关，

不管是Netscape Navigator还是Internet Explorer，例如你只输入

一个单词reglawyer，浏览器将默认为是WWW．reglawyer

．com(中华律网)。?? ③租用空间 在建站方式上，笔者建议采



用虚拟主机的建站方式。虚拟主机方式即依托于一台服务器

，多个网站可以在这台服务器上共享各种资源并享用网络服

务商的技术服务，每一个虚拟主机方式的网站都有独立的域

名和网络地址，各自均具有完整的互联网服务器功能。据统

计，目前互联网上90％以上的网站采用的都是虚拟主机的建

站方式。其优点包括以下几个方面：建立网站的费用相对低

廉；建立的网站不需要网站系统维护人员；对网站的建设要

求相对简单；可使用服务商提供的各种技术服务。?? ④建立

网站 法律网站应有较快的网页显示速度。因为法律网站的功

能是提供法律服务的信息，同时，大多数网上访问者不喜欢

慢速网页，网上访问者常常会因为不愿等待慢速网页而转向

其他网站进行浏览。所以法律网站建设应选择较好的网络服

务商，并且可随着业务量的增加，带宽能够持续高速扩容，

使之始终能够满足网上提供的各项服务的需要。?? 由于导航

系统直接影响到网站的浏览效果，因此法律服务网站必须具

有优秀的导航系统。具体为：具有不同层次间的导航功能；

同一层次内的网页如内容相关应互相连接；下一层次的网页

可以回到上一层次；任何层次的网页均可以直接返回到首页

；根据需要，设立不同程度的内部网状互连关系。与此同时

，设置电子函转发功能，使访问者可随时将感兴趣的文章通

过电子函推荐给朋友。?? （3）如何完善法律服务网站? 电子

交易的核心是商务，电子化平台仅仅是商务的一种载体而已

。一些事务所在法律网站建设中，更关注如何实现技术价值

，更愿意尝试新技术，却容易忽略“适合的是最好的”这个

简单的道理。因此作为法律服务网站不要沉溺于怎样使自己

的网页花哨，也不要对自己所提供的法律信息沾沾自喜，而



要把心思用到服务上，要理解你的当事人，发现他们想得到

什么样的法律服务，并使法律网站合乎这一需求。?? 客户浏

览法律网站通常的目的：一是寻找对他们有用的或有价值的

法律信息：二是通过法律网站寻求特定的法律服务。因此在

完善网站时要遵循80／20原则，即一个实用的法律网站80％

在于其内容：20％在于其技术．在发展法律网站时应牢记“

内容是网站之王”。同时，互联网具有全球性的特点，它没

有时空的限制，因此法律网站至少应是中英文双语网站，如

你的地区比邻外国，最好增加该国的语言，以便利交流。笔

者发现一些中俄，中韩，中日的双语法律网站建得很有特色

。?? 当人们在网上浏览时，最常用的操作是使用书签，搜索

引擎和键入已知的域名。因此，要鼓励浏览者记下你的网址

；将网站在互连网主要的搜索网站上登记，以利于人们更易

发现你的网站；在法律网站初步建成之后，推广事务所的法

律网站，即积极地宣传域名，从办公用纸，信函，名片，到

电子签名，等等，即任何从事务所发出的文件或物品上都有

你的网址。这既简便易行，而又不增加费用。?? 2．法律服务

如何与电子商务相结合？?? 建立网站传播信息，提供服务，

这仅仅是电子商务的形式之一。而法律服务的电子商务化具

有非常广阔的开拓空间。笔者认为，对一个律师事务所来说

，真正的电子商务是利用以互联网为主的信息技术，为当事

人提供法律服务和从事事务所的资源管理，它的核心是高效

率地管理事务所的所有信息，创建一条畅通于委托人、事务

所内部和法律部门(如各大专院校的法律院系、各执法部门、

各事务所同行等)之间的信息宽带，并通过高效率的管理、应

用和创新，把委托人、事务所、法律部门连接在一起，以最



快的速度、最低的成本适应法律服务市场，及时把握商机，

不断提高和巩固竞争优势。?? 为了开拓法律服务市场，在委

托人、事务所和法律部门之间创建一条畅通的信息流，必须

构建高效率的客户管理系统，收集、分析和利用通过各种方

式获得的客户信息，准确了解客户的需求，及时地提供个性

化的服务。事实上，只有能够正确分析当事人的需求、以最

快的速度适应市场的事务所才能获得发展。事务所开展电子

商务，目的是利用互联网技术最大限度地满足客户的需求，

正确分析客户的需求，为客户提供服务。事务所通过构建客

户管理系统，改善与客户关系有关的法律服务流程，而提供

个性化的服务。?? 实现个性化的服务，即通过整合事务所的

所有信息，让当事人、所内律师能够从互联网上访问其所需

的信息，利用这些信息作出合理的需求决策并执行这些决策

。这就需要事务所把自身的资源管理系统、客户管理系统等

所有与法律业务过程相关的系统紧密集成，并把它们全部延

伸到互联网上，让委托人、法律部门通过互联网与事务所律

师进行互动的、实时的信息交流，形成一个以当事人为核心

的法律服务运作系统，最大限度地满足客户需要，最大限度

地降低成本，实现从传统以推销自己的法律服务为中心的模

式，转变到现代营销理论上所强调的4C(client客户、cost成本

、convenience便利、communication沟通)，即以客户为中心的

模式上来，直接面向客户，定向服务，快速反应，从而赢得

商机。??3．通过电子商务提供法律服务的步骤和方式?? (1)开

展法律服务首先应考虑的若干问题?? 确定与电子商务相配合

的法律服务目标，因为电子商务仅仅是传统法律服务方式的

一个补充，而不是取而代之。?? 决定通过电子商务你想与什



么人建立联系，如大专院校的法律研究人员，特定类型的当

事人等等。?? 你希望潜在客户作出那些反映?他们如何通过电

子商务与你沟通?顺序和步骤如何?你的现有客户和潜在客户

对你所提供的法律服务的评测，这一评测反映了你的电子商

务的成功与否。?? 所提供的法律服务的竞争优势是什么?并使

你所有电子商务项目强化这一优势。?? 确定如何改善法律网

站。是否要建立一个数据库?将使用何种互联网软件?如何与

客户在网上交流??? 你将为现有客户和潜在客户提供那些免费

的法律信息并即时更新这些信息?经常更新的免费法律信息可

以使那些可能的潜在客户经常光顾你的法律网站。?? 重视每

一客户提出的意见和建议，并加以改进。?? （2）法律服务所

涉及到的电子商务功能 A、信息发布 事务所可凭借自己的法

律网站，在互联网上发布专业的法律信息。现有客户可通过

自己网站上与事务所法律网站的链接，并即时检索法律信息

。潜在客户可通过法律网站来了解事务所的服务领域，成为

新客户。?? B、咨询洽谈 可借助非实时的电子邮件(Email)，

新闻组(NewsGroup)和实时的讨论组(chat)来了解案件情况和

交流信息、洽谈法律事务。网上的咨询和洽谈能超越人们面

对面洽谈的限制、提供多种方便的异地交谈形式。?? C、网上

委托 当事人可借助法律网站上的电子函或表单交互传送进行

网上委托。法律网站可在介绍所提供法律服务的页面上设置

委托信息和委托格式框。当收到当事人的委托信息后，网站

应回复确认函使当事人得知委托信息的收悉。?? D、资信调查

开展电子商务，首先要了解对方企业的资信情况，如注册资

金，实数资本，经营能力，企业资产和负债，企业信誉等等

。电子交易的前提是安全，律所可在线接受外地客户的委托



，对本地企业的工商登记，税务登记，外贸许可，特许经营

，产品标准，专利商标等进行调查，为委托人出具法律意见

书，从而促进电子商务的顺利赢运。?? E、服务传递 事务所

可借助互联网直接向客户提供新版的法律法规，相关的司法

解释和行政规范及各种相关的典型案例，方便客户浏览；通

过电子函直接将法律意见发给当事人，从而促进事务所与客

户的交流。同时，又能通过网站收集客户对法律服务的意见

和建议，根据客户的反馈意见提高和完善法律服务的质量

。?? F、客户反馈 通过选择和填空等格式网页来收集当事人对

法律服务的意见和建议，使事务所能及时地改进服务，发现

市场的商业机会。通过电子商务的交互过程来及时调整律所

的服务方针和策略，制定下一步的工作计划。?? G、法律研究

律师可通过互联网与大专院校的法律院系，国家机关的各执

法部门及同行建立联系，获取新的法律资料，研究和探讨疑

难案件。事务所只需支付很少的年费而成为大型法律信息网

站的会员，定时收悉最新的法律信息，通过网络参加法律培

训或研讨会。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


