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月，唐先生在中国农业银行某支行办理了一张金穗借记卡

。2004年8月，唐先生在持卡取款时，被告知卡中仅剩人民

币98.90元，卡中原有的人民币36万元已经被转走。后经公安

局调查，有人伪造了唐先生的身份证，以唐先生的名义申请

了金穗借记卡，然后利用银行的电话转账业务，将唐先生的

存款盗取，并于当日分五次从五个网点全部提现。案件至今

尚未破获。 唐先生认为在自己未申请电话转账业务和身份证

、金穗借记卡未遗失及密码未泄漏的情况下银行应该对此事

负责。而在与银行的交涉中，银行同样认为自己没有责任，

从而拒绝赔偿。银行应负赔偿责任 李刚(北京市律师协会银行

法专业委员会委员，北京市广住律师事务所律师) 唐先生在中

国农业银行某支行办理了金穗借记卡，那么唐先生与银行双

方之间就建立了一种合法的储蓄合同关系。在这一民事法律

关系中，银行负有保护唐先生存款安全的义务，即有关唐先

生的所有银行交易，银行负有严格审查相关的证件、密码的

义务。 唐先生的身份证、金穗借记卡未遗失，密码未泄漏，

未办理另一张金穗借记卡，也没有申请电话转账业务。在这

种情况下，卡中原有的存款却被转走并提取。银行理应对此

负有不可推卸的责任。 银行作为储蓄机构，它的工作人员应

该具有高度的警惕性，仔细审查客户的身份证件，辨别客户

身份证件的真伪，以保护存款人的存款安全。正是由于银行

的疏于管理，相关工作人员的审查不严，使得犯罪嫌疑人有



机可乘，利用伪造的唐先生的身份证，以唐先生的名义成功

申请了另一张金穗借记卡，而后通过电话转帐业务，转走了

唐先生金穗借记卡中的存款。 犯罪嫌疑人以唐先生的名义成

功申请了另一张金穗借记卡只是整个事件中的一个关键点，

另一个关键点在于唐先生金穗借记卡的密码。根据中国农业

银行的相关规定，电话转账业务适用于中国农业银行的两张

同城银行卡之间，而要转账成功，还必须提供转出卡的密码

。即要想从唐先生的金穗借记卡中通过电话转账业务转出其

存款必须要提供唐先生的密码。由此可知，犯罪嫌疑人是知

道唐先生的密码的。至于犯罪嫌疑人是如何获知唐先生的密

码的，暂时无人知道。银行如果以“唐先生自己泄漏了密码

”来进行抗辩，就要提供唐先生自己泄漏密码的确切证据。

如果银行不能提供证据证明唐先生自己泄漏了密码，就不能

推卸自己的责任。 王良钢（北京市京仁律师事务所） 在充分

研究各银行的《借记卡章程》后，可以预料，银行方面肯定

会以《借记卡章程》“凡密码相符的交易，均视为持卡人本

人所为”和“凡密码相符的借记卡交易视为合法交易。因密

码失密造成的资金损失，由持卡人自行承担”的规定来抗辩

。在现实的同类案件中，银行也正是以此为主要抗辩理由，

并成为致持卡人败诉的利器。但律师认为该抗辩是不成立的

。 首先，在借记卡的取款(取现和转账)交易中，密码不是惟

一凭证，除密码外，借记卡也是凭证，在大额取款时，身份

证也是凭证。仅以密码相符作为合法交易的要件，势必使无

卡、无证的取款交易成为合法，使存款的安全性大打折扣。 

其次，密码失密的途径可能有三：一是持卡人泄密；二是银

行泄密；三是他人破密。既然失密的途径是多方面的，那么



不问青红皂白地规定“损失由持卡人自行承担”，无疑是银

行在以“霸王条款”免除自己的责任。 再则，“凡密码相符

的交易，均视为持卡人本人所为”的规定，使银行不思在技

术和流程上改进和加强借记卡的安全性，不去辨别身份证的

真伪，不履行最大可能减少甚至杜绝伪造、冒用借记卡交易

的义务，使借记卡的安全性得不到应有保障。 除上述对银行

抗辩的反驳外，律师认为明确以下二点也是非常重要的： 第

一，此类案件的刑事部分通常定性为信用卡诈骗罪。因持卡

人的存款处于银行的实际控制中，犯罪对象是借记卡(在《借

记卡章程》与借记卡上分别明确规定“借记卡所有权属发卡

行”与“本卡所有权属某某银行”)，犯罪的主要客体不是持

卡人的财产所有权，而是金融票证管理制度和银行的财产所

有权，因此，银行不应将因他人犯罪行为受到的损失转嫁到

持卡人身上。 第二，持卡人是接受银行金融服务的消费者，

该类案件的民事部分可以适用《中华人民共和国消费者权益

保护法》。 基于上述理由和对《借记卡章程》的解读以及本

案的案情，银行在本案中存在以下过错： 1.银行在《借记卡

章程》和申请表中没有载明借记卡的电话转账功能，侵犯了

持卡人的知情权； 2.银行自行为持卡人设置电话转账服务，

侵犯了持卡人的服务选择权； 3.银行设置的电话转账服务，

使无卡转账得以实现，客观上取消了借记卡本身所具有的安

全保障功能，银行没有全面履行保障持卡人财产安全的义务

； 4.银行查验身份证和限制大额取现的业务流程形同虚设，

没有履行谨慎注意义务。银行没有过错不负责任 杨文莉（北

京律协银行法专业委员会主任，北京市威宇律师事务所律师

） 从本案例中我们获知，唐先生在借记卡上的存款被他人利



用电话银行的转账功能，转入另一张以唐先生名义开立的借

记卡后取现，而这后一张借记卡是他人利用伪造的唐先生的

身份证申办的。在一般情况下，开通电话银行转账业务以及

利用电话银行进行转账均需要根据电话银行系统的语音提示

，输入借记卡的卡号及密码等相关信息方能办理，而犯罪分

子又是怎样获得唐先生的卡号和密码的呢？由于公安机关尚

未破案，我们不得而知。 类似的案例已屡见不鲜，例如：某

女士持借记卡在某银行的ATM机上取现时，随手将ATM机打

印出来的交易凭条丢弃，而这一举动却恰恰被犯罪分子注意

到。于是，在某女士离开后，犯罪分子拾取了该交易凭条，

故此获得了某女士借记卡上的有关信息，例如借记卡的卡号

等。而更有甚者，当某女士输入交易密码时，被早已有所准

备的犯罪分子偷窥到。因此，犯罪分子很容易利用取款人的

疏忽大意，获得借记卡上的有关信息，从而实施违法犯罪行

为。 根据某银行“借记卡章程”的有关规定：“持卡人应妥

善保管借记卡的密码，防止泄漏，凡密码泄漏的借记卡交易

均视为合法交易。因密码失密造成的资金损失，由持卡人自

行承担。” 因此，须提请大家注意：持卡人在使用借记卡的

过程中应妥善保管好自己的借记卡及密码，防止泄漏、遗失

及被盗。在银行申请借记卡后，对借记卡的初始密码要及时

更改，且密码的编辑要科学化，尽量避免使用自己的生日、

有规律的数字等易于被他人破译的密码。另外，在银行

的ATM机上取现时，应首先注意观察ATM机附近是否有可疑

人员，如果发现有可疑人员，应去其他的ATM机取款或改在

银行的柜台办理。交易完毕后，应及时取走借记卡及交易凭

条并妥善保管。此外，不要随意将身份证或者身份证的复印



件提供给他人，给犯罪分子以可乘之机。 另外，银行只对公

民的身份证进行形式上的审查，银行根本无能力进行实质审

查，身份证的真伪最终应由公安机关负责鉴定。况且，本人

认为案件的关键是犯罪分子获得了唐先生的卡号及密码，才

使得存款从唐先生的借记卡中转出，这是导致存款被盗取的

直接原因。当然，对伪造的唐先生的身份证未辨别出来，银

行应改进辨别身份证真伪的技能和技术设备，避免发生类似

事件。 虽然在本案中，唐先生曾声明他从未将其借记卡的卡

号、密码以及身份证丢失或泄漏给他人，但根据谁主张谁举

证的原则以及我国《民法通则》的有关规定，本人认为，除

非唐先生能举证证明银行在这起存款被盗取案中存在明显的

过错，否则，他很难通过民事程序获得赔偿。 既然唐先生已

向公安机关报案，且公安机关已立案侦查，故本案属于诈骗

刑事犯罪，应由公安机关负责抓捕罪犯，依法追究其刑事责

任，并追缴赃款，用以赔偿唐先生的全部损失。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


