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原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/484/2021_2022_315_E6_96_8

7_E5_8C_96_E7_c122_484534.htm 中国消费者协会提出3.15文

化这一概念，的确让人振奋，让我们看到了消费者权益保护

事业正在成为全社会的责任、成为整个人类的文明，这也是

对20年维权事业成果的提炼和升华。然而，我们不容乐观的

消费者权益保护的现状也呼吁整个社会关注和建设3.15文化，

打造和谐社会。既然是一种文化，就决非一朝一夕之事业。

这里，我想从一个法律人的视角、对比我们的不足谈一下

对3.15文化肤浅的法律解释，尽管这些解释与中国315文化论

坛上诸位法学大家的理解不尽一致，但每个人都有“消费”

（理解）法律的权利，得出不同的理解也属于正常。 一

、3.15文化是权利为本的文化。 权利和义务向来就是共生的

，这本来没有任何问题。但问题在于我们对法律的传统定位

，过于久远的专治历史让我们习惯了命令和禁止的法律思维

，直到今天我们还能看到义务为本的法律思维的痕迹，我们

经常会听到这样的口头禅：我又不违法。似乎法律存在的唯

一目的成了让人违反从而制裁人，法律保护人的终极目的却

被离我们极其遥远。 所以，以消费者权益保护法为核体

的3.15文化让我们逐渐归位到了权利本位。一方面，法律存在

的原因是保护权利的需要，而决不是设定义务，设定义务是

为了保护权利，是围绕权利保护而科学设计的。而另一方面

，过分依赖设定义务保护权利也是不现实、不科学的，毕竟

在民商法律领域，法不禁止就是合法，我们的义务条款无论

如何设计，也难免挂万漏一，而漏掉了义务就无法去制裁义



务主体，对应所要保护的权利可能就会受到损害而法律却无

可奈何，这就变相鼓励这一类的侵权行为。 这也正是我们为

什么一直在不断地修订和完善法律，而我们却一直在喊法律

不明确并以次为借口放任着消费者权利的被践踏被损害。 因

此，建设3.15文化就需要我们树立权利为本的法律理念，让法

律思维围绕权利这一中心，以权利是否受到损害确定义务人

应否承担责任，这是一个科学和现实的法理念。这样的话只

要权利设计充分了，就无须殚精竭虑地考虑义务条款是否充

分。 二、是消费者的权利为本的扶弱文化。 通常情况下，法

律在设定权利的时候，是平等分配法律关系2端主体的权利的

。但是3.15文化强调的是对自然状态下的利益平衡。在市场交

易中甚至普通的生活交易中，不可避免地存在着强者主宰的

客观规律，弱者在现实层面是丧失话语权的。因此，正如法

律的第一次出现是基于市民对政府的制约， 3.15文化实际上

更鲜明地体现出扶弱这一特征，体现出对消费者权利的法律

倾斜，是对强者的制约，是对弱者的扶持，在立法、司法各

个层面达到各方的利益平衡。 三、是维护权利的文化。 权利

在立法上的明确，仅仅是权利的原因层面，权利能够得到现

实的维护是结果的层面。3.15文化体现出对权利维护的系统要

求。 法律上有谚语叫无救济无权利，就是说没有办法救济的

权利就不是真正的权利，权利就会落空。 客观地讲，3.15文

化让我们前所未有的觉醒了权利意识，也让我们以前所未有

的热情投入到一个又一个的维权活动。然而，在法律层面的

缺陷让我们多处碰壁：权利本位的缺失带来了权利本身的不

完整不明确，固守义务本位的法律传统让我们找不到侵权者

的违法之处，辛辛苦苦找到了权利依据、违法依据，却又没



有救济通道⋯⋯不一而足。 而3.15文化就要求我们抛弃这些

法律缺陷，在权利本位下，为权利搭建快捷、高效的救济通

道（比如建立小额诉讼制度、建立允许消费者保护组织代为

提起公益诉讼制度等），而且为权利赋予合理、科学的赔偿

责任体系（如完善和扩大1 1之类的惩罚性赔偿制度等）。有

了救济通道，有了责任体系，权利才是现实的才是可消费的

。没有救济通道、没有赔偿责任体系，消费者的权利永远就

是商家的非卖品，可望而不可及。 四、是以诚实信用为出发

、以公正平等为归宿的文化。 诚实信用原则是民商法律制度

的基石、是帝王规则，公正平等是所有法律的价值追求。 因

此，可以说法治社会的出发点就是诚实信用，目标就是公正

平等的和谐状态。在3.15文化中更加强调诚实信用、更加追求

公正平等。没有诚实信用，就不可能有经营者的长远生存，

社会信用体系就只能是一种梦想，消费者的权利注定成为经

营者失信、毁信的殉葬；没有公正平等，就不可能第二次的

交易，就不可能有和谐有序的社会秩序和交易秩序。 无论在

立法层面，还是在司法层面，还是在解释法律的层面，也应

当以诚实信用为出发点，以公正平等为目标。毕竟法律文字

不可避免带有文字本身的局限性，需要填补空白，需要人去

适用，需要人去理解，需要人去解释，就不能没有原则，而

诚实信用、公正平等就是原则。 五、是一种制度文化。 3.15

文化不仅仅是一种理念，先进的理念和科学的制度相结合才

能孕育出文化。我们的制度设计存在的种种不足，需要按

照3.15文化的理念科学设计，不能让消费者面对虚假广告却不

能追究民事责任，在消费维权领域应当对广告的法律属性提

出更严格的要求和标准；不能让消费者面对黑嘴却无可奈何



，我们应当借鉴证券法的制度设计甚至更加严格，让那些担

当不法商家黑嘴的所谓专家学者对成千上万的消费者直接承

担责任；我们不能让消费者拿着法律发呆，除了宪法，任何

其他法律渊源的规范均应当具有现实的可操作性；我们不能

让消费者被维权成本和司法门槛拒之门外，对消费维权诉讼

需要特别对待需要扩大司法保护了。 谈到制度，也许我们

的3.15文化建设还真的任重而道远，但值得欣慰的是，大凡一

种文化总是先从理念从思想层面开始的，有了理念有了思想

，顺理也就成章了。 最后总结一下，个人认为：3.15文化是

权利为本的文化，是以消费者权利为本的扶弱文化，是维护

消费者权利为己任的文化，是捍卫诚实信用、追求公正平等

的和谐文化，是一种实实在在的制度文化，总之是一种善良

文化。(作者:王登巍，河南文丰律师事务所，于河南3.15文化
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