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https://www.100test.com/kao_ti2020/484/2021_2022__E5_BE_8B_

E6_89_80_c122_484627.htm 我国律师业经过曲折的发展，现已

进入市场化运作、经营化管理的初级阶段，律师事务所要拓

展市场，就必须树立市场观，对法律服务市场进行深入、细

致的调查研究和分析，掌握其规律，提高律师事务所驾驭法

律服务市场的能力。 要有市场营销理念 一个律师所的存在不

能没有一个名律师，但是如果仅靠某一个或某几个名律师来

发展一个所也是无法做大的。律师事务所要驾驭法律服务市

场，打出自己的品牌，就要顺应市场形势，随着市场经济的

变化而变化自己的营销理念和策略。随着律师事务所进入营

销时代，律师事务所的内部管理必须要跟上，要强调市场营

销管理的重要性，首先，合伙人的结构要改变，设置的机构

要改革，现在的律师事务所合伙人基本上都是专业办案型的

律师，随着律师市场发展的需要，我们应当扩大合伙人的范

围，把那些具有营销头脑的“专家”吸收发展成为律师事务

所的合伙人，增加合伙人的市场营销实力。其次，为了适应

法律服务市场营销的需要，有必要设立市场拓展部以及客户

服务部等相关的职能部门。再次，律师事务所要树立经营理

念。经营理念是指律师事务所的发展方向和市场定位。市场

定位是指律师事务所通过为自己的专业服务或品牌规划并创

造一定的特色和树立一定的形象。要有推广策略，推广是律

师事务所将服务信息提供给目标客户，以引起他们的注意和

兴趣，激起他们乐意接受服务欲望的活动。推广是市场营销

的重要策略之一，所以说，推广是律师事务所整体营销活动

的一个组成部分，律师事务所的推广主要是四个方面：(1)传



递信息，(2)刺激需求，(3)塑造形象，(4)稳定客户。 树立品

牌重在诚信 律师事务所要打出自己的品牌，更重要的是打造

信用品牌，信用是最根本的社会关系，是整个社会赖以生存

和发展的基础，不讲信用，社会就无法维系；没有信用，就

没有秩序；没有信用，就没有交换、没有市场，经济活动就

难以健康发展，社会主义市场经济就无法存在。我们都知道

，当事人是我们的客户，是律师事务所的衣食父母，是律师

事务所重要的资源。当事人委托律师为自己提供法律服务，

表明他在某一方面或某一事项存在困难，需要得到法律服务

。当事人按照与律师事务所签订的法律服务合同，所付出的

不仅是金钱，更多是对律师事务所和律师的信任。在市场经

济的进行中，法律服务也是一种贸易，也必须是以等价交换

和诚实信用为前提。我们要以客户为中心，满足客户需求是

市场营销战略的精髓。要做到以客户为中心，满足客户需求

就要站在客户的立场，代表客户的利益，了解客户的需求。 

良好的企业文化 律师事务所要塑造独特的企业文化。律师事

务所的企业文化是一个律师事务所的发展动力和精神之源，

是律师事务所的灵魂所在，激励全体律师为远大的理想和目

标奋斗，激发了他们的巨大内在潜力。同时，对外树立律师

事务所的良好形象，提高律师事务所驾驭市场的能力，从而

提高律师事务所的发展水平，形成自己独特的品牌。 100Test 

下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


