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声--谈谈代理一件群体案件的几点体会 什么是敏感性、群体

性案件？如何代理群体性案件？在中华全国律师协会下发的

《中华全国律师协会关于律师办理群体性案件指导意见》当

中，就明确了群体性案件是指一方当事人众多(十人以上)、

基于同一或类似的事实问题或法律问题而提起的代表人诉讼

或共同诉讼。同时还对律师如何代理群体性案件进行了规范

和指导，提出了具体的要求，如报告备案制度，集体讨论制

度，做好咨询接待工作，结案情况及时上报，档案材料保持

完整等制度。 笔者接受了北流市虎威水泥有限责任公司在岗

职工414人和北流市虎威投资管理有限责任公司退休职工126

人的委托，代理其与北流市人民政府、北流市财政局、广西

阳光股份有限公司国有企业职工身份置换、经济补偿纠纷一

案，这是一起典型的重大、疑难、复杂的群体性案件。从时

间跨度上来说，该纠纷从1993年5月发生到2004年12月解决，

整整11年7个月；从涉及的职工人数来说，是1365人之多；从

涉及的部门来说，有当地的市人民政府、财政局、劳动与保

障局、北京某控股公司、广西阳光股份有限公司、北京某投

资管理公司；从公司的变更上来说，涉及到从国营企业到股

份企业的改制、从股份企业到上市公司、国有股份的转让和

出售等。本案从2003年5月15日由笔者开始代理，到2004年11

月30日广大职工取得了约2500多万元的经济补偿作为结局，

一年多的代理工作，几许曲折、几起波折，峰回路转。笔者



结合本案的代理工作，谈谈代理群体性案件的几点体会。 一

、正确确定案件性质，慎重进行代理。 本案的基本案情是：

创建于1970年的国营企业北流县水泥厂原是年生产能力

为1000吨的土立窑小厂，经逐渐扩大至年产量为40万吨的机

立窑企业，于1993年5月改制为广西虎威股份有限公司，1996

年9月挂牌上市，成为当时广西为数不多的上市公司。1997

年10月北京阳光房地产公司受让北流市国资局持有虎威股份

公司1960万元股份，成为公司的第一大股东即控股虎威公司

。同年11月进行资产置换，把虎威股份公司在北流的资产组

建成“北流市虎威水泥有限责任公司和北流市虎威投资管理

有限责任公司。于1999年9月广西虎威股份有限责任公司改名

为“广西阳光股份有限公司”。广大职工认为：原国营北流

县水泥厂在上述的改制过程当中，没有按照相关的政策规定

和事实情况，对职工的医疗保险和国有职工身份置换进行经

济补偿，后虽经职工多次强烈的反映和要求，但企业和相关

部门至今没有对职工的医疗保险和职工身份置换进行经济补

偿，由此双方形成纠纷。 接到案件后，笔者经过分析认为：

这是一起典型的重大、疑难、复杂的群体案件，必须慎重对

待，这也主要是一个国有职工身份置换、进行经济补偿的法

律问题，对此法律问题，我国目前尚未明确的法律规定如何

处理，代理本案，无疑有着很大的诉讼风险，但同时，也可

以对国有职工身份置换，进行经济补偿的法律问题进行一次

法律上的探索和迎新。 笔者经过周密的调查和法律论证，对

国有职工身份置换，进行经济补偿的理论根据、政策规定、

事实依据和补偿办法有进一步的了解和把握，并提交律师事

务所集体讨论通过。2003年4月12日，笔者就本案的国有职工



身份置换的法律问题，向区高级人民法院立案庭和民事庭进

行非正式的汇报和交流，区高院的意见也认为本案人民法院

可以作为民事案件受理和审判。又于2003年4月18日，正式具

文向司法厅（律师管理处）请示本案能否作为民事案件代理

，也得到了司法厅（律师管理处）的同意和肯定，但要求律

师慎重对待本案，随时向司法厅（律师管理处）汇报，注意

引导职工维护安定团结，依法处理。 在这种情况下， 2003

年5月15日，律师事务所与北流市虎威水泥有限责任公司在岗

职工414人正式签订了代理合同，律师事务所决定指派笔者具

体承办本案， 2003年6月30日，律师事务所与北流市虎威投资

管理有限责任公司退休职工126人正式签订了代理合同，律师

事务所决定指定笔者具体承办本案。正是因为正确的确定了

案件的性质为群体性案件，慎重的进行代理，严格履行了报

告备案，集体讨论等制度，为本案能最终得以顺利的解决，

奠定了一个良好基础和前提。 二、律师应当具有最强烈的正

义感、职业使命感和社会责任感。 基于群体性案件具有的案

件重大、定性疑难、案情复杂、人数众多、涉及面广、存在

危及社会安定的特点，比较一般的案件而言，要求承办律师

在代理群体性案件时，具有最强的正义感、职业使命感和社

会责任感，更应当具有一丝不苟、脚踏实地、兢兢业业、身

体力行的工作作风和敬业精神，更应当把维护法律的正义、

尊严和神圣，维护安定团结，维护公民的合法权益放在第一

位，而不是把律师的经济利益放在第一位。 笔者代理本案，

其目的和初衷并不是这为了获取高额的律师代理费，而是为

了对国有职工身份置换、进行经济补偿的法律问题，进行一

次有益的探索和创新。而实际上，律师在本案当中，也没有



收取到一分钱的律师代理费，只是收取了很少的出差费。 为

了办理好本案，笔者到处理此类法律问题最好的福建省进行

了一个星期的调查研究工作；请教了对职工身份置换问题比

较有研究的《中国证券报》记者刘建奇、国务院发展研究中

心市场所副所长陈淮、财政部财政科学研究所副研究员周放

生；收集了全国与全区与职工身份置换有关的法律法规和政

策规定；笔者为了此案，前前后后专程到北流市37次进行代

理工作；与北流市政府等部门进行了七次面对面的协商；向

北流市政府等部门提交了七次书面报告和情况反映；写了民

事起诉状、代理词、民事上诉状各二份，每份均在10页以上

；向区司法厅作了十次的书面汇报，共计34页。全部材料堆

起来有一米多高。向人民法院提交的北流市虎威投资管理有

限责任公司退休职工126人起诉一案，诉讼材料整整二个大纸

箱。 承办律师为此案所付出的时间和精力，心血和汗水，承

受的压力和沉重，难以想象，其个中滋味，真是一言难尽。

而支撑承办律师最终把案件办结的，正是作为一名律师所应

当具有的最强烈的正义感、职业使命感和社会责任感。 三、

群策群力，充分发挥律师事务所的集体力量和智慧。 关于国

有职工身份置换、进行经济补偿的法律问题，我国目前尚未

明确的法律规定如何处理，正因为如此，对于本案的代理工

作，律师事务所充分发挥了律师事务所的集体力量和智慧，

对于本案的每一步重要的代理工作如何去开展和进行，向相

关部门和人民法院提交的重要的情况反映和法律文件，比如

向区司法厅提交的《关于办理北流市虎威水泥有限责任公司

职工身份置换进行经济补偿一案的情况汇报》（十次），向

北流市人民政府和北流市财政局提交的《紧急情况反映》、



《补偿方案》等，向北流市人民法院提交的民事起诉状，代

理词，向玉林市中级人民法院提交的上诉状等，都经过律师

事务所的集体讨论，群策群力。 在代理本案当中，仅仅就本

案的代理工作，律师事务所从2003年4月15日到2004年11月30

日的一年多的时间内，就进行了八次专题的重大、疑难案件

讨论会议，专门对本案进行讨论并进行了记录，提出具体的

代理意见，供承办律师在办理本案进行参考和执行，从而保

证本案的代理工作得以正确和顺利的进行。 四、及时请示汇

报，争取主管部门的理解和支持，并对代理工作作出原则上

的指示和指导意见。 群体案件的一方当事人往往是处于强势

的行政机关，另一方当事人，往往是处于弱势的普通公民，

律师在群体案件中的代理工作，往往受到来自处于强势的行

政机关的干扰和压力，甚至是发难和报复，所以，律师事务

所接受群体性案件委托后，应当及时向所属律师协会报告，

争取主管部门的理解和支持，并对代理工作作出原则上的指

示和指导意见。 为了更好的进行本案的代理工作，律师事务

所从2003年4月15日到2004年11月30日的一年多的时间内，具

文向广西壮族自治区司法厅（律师管理处）作了十次的《关

于办理北流市虎威水泥有限责任公司职工身体置换进行经济

补偿一案的情况汇报》，并附上了本案所有的相关的法律文

书和情况反映，使区司法厅（律师管理处）对本案也有了详

细的了解，对我们的工作也给予了充分的支付和肯定，并对

代理工作作出原则上的指示和指导意见，要求律师必须作好

职工的工作，维护安定团结，依照法律渠道处理案件，不鼓

动、不参与群体性案件当事人或其代表人、代理人的上访活

动，不参与或建议当事人以违反社会治安、干扰国家机关正



常工作等手段促使案件的解决。 比如：2004年7月21日到23日

，部分职工到北流市人民政府围堵政府大门，干扰了政府的

正常的办公秩序，因为，在事情前后，承办律师向司法厅（

律师管理处）进行过了紧急情况反映，也未确实参与此事件

，市政府事后向司法厅（律师管理处）询问了律师的代理工

作及律师是否参与了此事，司法厅（律师管理处）明确的答

复对方，承办律师就本案的代理工作一直向司法厅（律师管

理处）作请示汇报，律师未参与此事，避免了律师被有关部

门责难和牵连的可能。这些请示汇报工作，保证了本案的代

理工作，有了一个领导上的正确决策和正当保障。 五、积极

主动与有关部门进行友好协商、争取庭外和解，妥善处理。 

群体案件的一方当事人，往往是政府机关和行政机关，解铃

还需系铃人，因此，律师受理群体性案件后，应通过正当渠

道及时向政府相关部门反映情况，积极主动与有关部门进行

友好协商、争取庭外和解，妥善处理。 为了处理好本案，笔

者积极主动地与广西阳光股份有限公司、北流市人民政府、

北流市财政局等部门多次谈判、友好协商，最终争取到了庭

外和解，妥善处理。为此，笔者曾经与包括北流市人大主任

、北流市长、分管副书记、分管副市长、北流市财政局长、

北流经济贸易局长、劳动保障局长、市法律顾问在内的政府

机关和行政机关进行了七次的会面，进行了面对面的谈判，

提交了七次书面报告和情况反映，支持北流市财政局把阳光

股份当中的国有股转让给北京某公司，筹集到了资金进行补

偿，最终解决本案，而北流市人民政府也表现出极大的诚意

，其人大主任、副书记二次带队到南宁市与笔者等人协商确

定职工的补偿方案，并作出了最大的让步，提高了职工的补



偿标准。使职工得到了基本合理的补偿，使本案最终能够妥

善解决。 六、维护安定团结，作好群体一方的安抚工作，说

明应当用法律手段解决，依法解决，不要采取上访，冲击、

游行、群欧等过激行为来解决。 群体案件的一方当事人，往

往是人数众多，且问题积累多年，未能合理解决，积怨颇深

，双方矛盾冲突，水火不相容，一触即发。都不愿意用法律

手段来解决问题，而是采取上访，冲击、游行、群殴等过激

行为来解决。从而引发了群体案件，扰乱了社会治安秩序，

破坏了安定团结的局面，给行政机关带来了巨大的损害，而

闹事的一方也要承担至少是违反治安处罚法的法律责任，这

是一个两败俱伤的结局，这是不应当出现的。因此，律师在

代理群体性案件时，不鼓动、不参与群体性案件当事人或其

代表人、代理人的上访活动。不得参与或建议当事人以违反

社会治安、干扰国家机关正常工作等手段促使案件的解决。 

在本案当中，笔者多次与职工代理通电话及在37次到北流市

与职工及职工代表会面当中，均要求广大职工保持冷静，依

法处理、通过法律渠道解决问题，不得采取上访，冲击、游

行、围攻政府机关等过激行为来解决问题。律师在任何场合

，身体言行均要求广大职工保持冷静，依法处理。例如2004

年7月21日到23日，职工认为市政府公布的补偿方案的补偿标

准过低，就到市政府围堵大门，造成市政府不能正常办公，

笔者应政府有关部门要求参与上访接待工作， 亲自到北流劝

说广大职工保持冷静，依法处理，不要到市政府围攻和闹事

，群众最终散开了，同时又劝说因闹事而被行政拘留的职工

通过行政复议和行政诉讼来解决，最终使本案不再出现职工

到市政府和拘留所围攻和闹事的群体事件，而且也维护了群



体当事人的合法权益，对职工的补偿标准最终也提高到了原

来的一倍，截止2004年11月30日，绝大部分的职工按此补偿

标准领取了补偿款项，历经十一年的一个纠纷，终于尘埃落

定了。 对于代理群体性案件，笔者最后还想起了二句古语，

那就是：抽刀断水水更流，大禹治水，贵在疏通；春风化细

雨，润物细无声。（作者：龚振中，同望律师事务所）
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