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https://www.100test.com/kao_ti2020/484/2021_2022__E8_80_81_E

9_B8_A6_E7_A7_81_E5_c122_484960.htm 俗话说，大行不顾细

谨。意思是干大事的人，就不应当关注细枝末节。但是，律

师干的是缜密的法律服务工作，这就要求律师一定要注意一

些细节。有时一个细节小事，可能影响律师业务的成败，可

能关乎律师的声望。成功的律师，对自己和助手的要求是苛

刻的，有时甚至是不近人情的。良好的习惯，会促成客户与

律师签单，会给客户留下美好印象。 其一、衣着服饰要讲究

，要大方，要得体。 尽管休闲服穿着很宽松、很舒适，但是

正规的场合，就必须穿西装、打领带。西装必须是黑色、或

者深蓝色的，衬衣一定要白色或者是其他浅色的，当然服装

要干净整洁，不能有污垢污渍。律师出庭，公开审理的案件

。最好穿着专门的律师服。作为男律师，必须经常修面理发

，不能胡子拉碴，蓬头垢面。女律师不宜穿戴露胸露肩、非

常性感的服饰。如果客户是大客户，遇到不修边幅的或者妖

艳性感的律师，立马会对律师产生反感，甚至业务尚未开始

，已经宣布寿终正寝。有的大牌律师，在办公室专门设有一

个衣柜，放置着几套高档西装、高档衬衣、高档领带，很值

得借鉴。平时可以放松休闲一些，一旦客户登门造访，律师

立马选择一套适合的服装，得体的接待客户。 其二、对法律

文书要字斟句酌，从形式到内容不能留下任何瑕疵。 法律是

严密的。提供法律服务的律师必须对自己加工的劳动成果严

加要求，不容许有半点马虎。如果法律文书出现错别字，客

户会对律师的服务态度产生质疑。如果不小心打错了字，导



致法律概念错误或者定性出现问题，客户不仅会对律师的法

律水平发生怀疑，若造成损失，甚至会投诉律师。“侵权”

打成“确权” ，被告“甲公司”达成了“乙公司”，“自首

”误定为“立功”，凡此种种，会对主办律师带来致命伤害

。有的《法律意见书》页码颠倒、页面相对，页面有污损，

甚至装订时订书钉露出扎手，这些很小的细节，都会反馈给

客户，客户会认为律师对我的事情不专心，不够负责任。 其

三、待人处事，要合乎常理，要尊重他人。 律师避免不了与

客人打交道。如何能做到不卑不亢、有理有节，这可是礼仪

学方面的常修课。尽管走南闯北，律师会历经各种各样的大

世面，但是如果律师不注意细节，可能会悄无声息的丢掉客

户，失去人脉。各地风土人情不同，遇到的场合不同，律师

应当学会入乡随俗，尊重他人。在中原地区，饮酒可以劝酒

，喝酒可以划拳，这似乎袒露了中原人的厚道与质朴。但是

如果在北京的高档餐馆里，你要与客户大喊大叫划拳豪饮，

不仅其他就餐者会嗤之以鼻，而且客户立即会面子扫地，因

为服务生可能会将客人驱逐出境。正对大门的座是上座，律

师不能有意无意与自己请的主角抢座位。客户如果是政府要

员或者是巨擘大腕，自己敬酒一定将自己的酒杯稍稍低下，

以示尊重。给人加菜示好，一方面要先尊长，后年少，先女

后男，另外千万要记着一定要用公用筷子，切不可以不干不

净吃吃不害病，用自己的筷子。 其四、要给客户精美的推介

资料，最好能给客户几本专著。 客户为了了解律师，经常会

索要律师的推介材料。律师的推介材料就像律师的脸面，一

定要精美可人。名片、简介、专著、律师事务所内刊等，都

是律师推介的资料。但是相比较而言，专著与律师事务所的



内刊营销的效果要远远大于名片与简介。如果是大宗业务，

是大客户，律师能够将自己的专著或者律师事务所的内刊交

给客户，客户马上就会以为我请的是大牌律师，是专家级的

律师，付出这样巨额律师费，物有所值。但是如果自己仅仅

只有名片，没有专著、律师事务所内刊，客户会觉得这个律

师、这个律师事务所是不是不成功的？律师费肯定不会要得

太多，若要得太多，不划算，我干脆就不聘请了。大成律师

事务所要求律师每年要出两三本书，确实是成就大牌律师的

大宗业务的聪明之举。 （作者：段建国，开物律师集团北京

事务所副主任） 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


