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E5_B8_88_E4_BA_8B_E5_c122_485167.htm 品牌是一种形象，

一种战略，一种力量，一种文化，一种价值，一种标志，一

种构思，乃至一种选择。 企业的品牌有产品品牌、产业品牌

、企业品牌，作为我国法律服务业的主力军，在法律服务全

球化，全球经济一体化，尤其是加入WTO之后中外律师同台

竞争的背景下，律师业尤其是律师的执业机构也有必要建构

自己的服务品牌、战略品牌、专业品牌、形象品牌。一、管

理制度：品牌建设的基础１.管理模式 ① 亲情化模式 ② 友情

化模式 ③ 温情化模式 ④ 无情化模式２.管理制度 ① 人力资源

管理 ② 业务拓展管理 ③ 内部分配管理 ④ 财务执行管理 ⑤ 

行政后勤管理 ⑥ 文书档案管理 ⑦ 继续教育管理 ⑧ 议事规则

管理３.管理目标 民主、科学、规范、专业二、人才配备：品

牌建设的核心１.人才条件 ①一般条件 A、迷人的个人魅力 B

、惊人的处事魄力 C、服人的整体实力 D、围人的团体合力 

②业务条件 A、牢固的专业知识 B、流利的外语交流 C、广泛

的社会知识 D、灵活的拓展方向２.吸纳人才 ① 优厚的待遇吸

引目标 ② 宽阔的舞台施展空间 ③ 高超的专业引领导向 ④ 长

远的发展目标追求３.稳定人才 ① 执业责任赔偿的完善 ② 个

人保险与业务保险的设立与完善 ③ 内部分配的合理规划 ④ 

领导层面的感情投资４.培养人才 ① 实践中培养 ② 短期培训

与长期学习相结合的培养 ③ “走出去、请进来”中的培养三

、服务质量：品牌建设的前提 １.规范的接收案件制度与社会

监督制度 ２.科学的案件分配、合议与执业规范 ３.完善的集



团作战与个人专业定位 ４.严格的作业流程和客户投诉处理办

法四、服务方式：品牌建设的具体落实 １.主动的提前的服务

方式将是提高服务质量，促进品牌建设的必然选择 ２.积极的

高效的服务方式则是律师事务所吸引客户，稳定客户，协调

好与各种客户关系的必由之路。五、服务内容：品牌建设的

必然延伸 专业的服务内容是立身之本，非专业的服务内容是

拓展之源；有效而有心的服务内容是生财之道，无谓而多余

的服务内容则是画蛇添足。六、服务条件：品牌建设的保障 

１.办公位置的市场选择 ２.办公环境的装潢设计与办公面积

的合理安排 ３.整体形象的CI设计（所徽、所训、所刊、所歌

的策划定位，信封、信纸、名片、工作卡、文件袋、工作服

乃至礼品的设计创意） ４.网络建设与电子信息手段的灵活使

用七、文化建设：品牌建设的品位与灵魂 １.传统文化氛围的

熏陶与培养 ２.精神合伙的价值取向 ３.管理人员与执业人员

沟通与交流的坚持 ４.所内工作人员与家属的业余文化生活安

排、节假日休养的关怀八、战略策划：品牌建设的手段与目

标 １.社会宣传的规划安排 ２.公益事业的介入程度 ３.专业定

位的与规模化选择目标策略 ４.利益联盟与国内外合作伙伴的
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