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过ISO9001质量体系认证的基金管理公司，银华基金始终秉承

着以客户为导向的质量管理方针“诚信经营赢得客户、优质

服务贴近客户、一流业绩回报客户”。在这一原则指引下，

成立近7年来，银华基金始终坚持稳健经营，致力于为不同风

险收益特征和理财需求的客户提供专业的资产管理服务。

2007年是中国基金行业也是银华基金实现快速发展的一年，

截至2007年12月31日，银华基金的管理规模超过900亿人民币

，持有人群体扩大到数百万之众。银华也将2007年定义为“

投资者服务年”，通过现场宣讲、公司网站、宣传材料、报

刊、多媒体等多种方式进行投资者教育，达到了更好的维护

投资者合法权益、进一步提升自身服务质量和专业管理水平

、促进证券行业持续健康发展的目的。 2007年，银华基金在

全国各地举办了超过400场客户交流会，通过直达终端客户的

形式向投资者传递对基金知识和理财技巧，对客户的各种问

题进行客观的解答，增强投资者的风险意识，理性对待基金

投资。这些投资者交流会地点除了选择北京、上海、苏州等

全国重点城市外，还在其他中小城市开展百人左右的小型投

资者见面会。投资者通过网上报名或发送短信的方式参与，

在各地均引起广泛反响并得到了投资者的好评。 同时，银华

还通过报纸、网络等多种形式进行投资者教育活动。在平面

媒体上，银华在多家报刊杂志上刊登投资者教育的相关文章

，在重点区域的核心媒体上开设投资者教育专栏，定期回答



投资者遇到的各类问题。银华基金还常年在公司网站的显著

位置设置“投资者教育”专栏，专栏内容定期更新，让网民

们了解投资者教育的重要性，并能随时查阅到相关文件和信

息，将基金长期投资的理念传递给网民们。2007年10月，借

公司网站改版上线之际，银华基金举办在线理财游戏，通过

回答关于基金投资相关问题的形式，提升投资者的基础知识

水平。此项活动趣味性强，吸引了众多投资者的参与。另外

，公司还通过电子邮件、短信的形式，将银华基金最新的信

息、见面会活动时间、风险提示等，发送给持有人。 2007年

，银华基金在进行投资者服务过程中，注重充分结合网络的

广泛影响力，与新浪、和讯等知名门户、财经类网站进行合

作，针对不同层面的投资者广泛传递正确的投资信息。2007

年底，银华基金与交通银行、中信银行一起，在新浪财经频

道推出“财智大赢家”全民理财运动，旨在通过理论知识与

实战训练，普及理财知识，帮助百姓解决各类有代表性的理

财难题。"财智大赢家"活动受到众多网民的关注和参与。 ■

获奖感言 2007年是基金业实现跨越式发展的一年。截至2007

年12月31日，基金资产净值达到3.27万亿，年度增幅达

到263.88%。基金日益成为亿万中国人投资理财的主要品种。 

随着规模的持续扩大，我们的投资者数量在2007年有了高速

的增长。在这里感谢投资者对我们的信任和支持。受人之托

，忠人之事，作为资产管理者，银华始终将投资者关系作为

公司工作的重要环节。我们认为，最重要的投资者关系管理

，是能够为投资者奉献持续、稳健的回报。经过近7年的积累

和历练，银华基金已经发展成为国内主流的综合资产管理公

司。除了A股基金外，银华在境外投资、年金管理以及特定



客户资产管理等诸多领域都取得了较好的成绩。 除了致力于

提供全方位的资产管理服务外，与投资者建立良好的沟通关

系，帮助投资者了解基金知识，也是作为专业资产管理人的

职责。我们将2007年定义为银华基金的“投资者服务年”，

在这一年中，银华在全国各地举办了超过400场客户交流会，

通过直达终端客户的形式向投资者传递对基金知识和理财技

巧，对客户的各种问题进行客观的解答。 同时，银华还通过

报纸、网络等多种形式进行投资者教育活动。今年，我们对

公司网站进行了全面改版，增强网站的实用性和互动性。目

前，银华已构建起包括热线电话、网上服务、定制短信、网

站社区、专家面对面和电子交易等多种服务手段在内的一个

全方位、专业化和个性化的服务平台和网络，努力使各类客

户能在任何地方、任何时间、以任何方式得到贴心的服务，

力图做到与客户的无障碍交流。 感谢《上海证券报》对基金

业发展做出的宝贵贡献，感谢广大投资者对银华基金的支持

，作为资产管理人，我们将继续秉承稳健经营，稳健投资的

理念，继续秉承“诚信经营赢得客户、优质服务贴近客户、

一流业绩回报客户”的质量管理方针，帮助更多的普通人实

现他们的财富梦想。 第 1/2 页 [1] [2] 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


