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https://www.100test.com/kao_ti2020/488/2021_2022__E9_93_B6_E

6_B2_B3_E5_9F_BA_E9_c33_488530.htm 银河基金今年首度发

布了基金电子商务品牌“鼠来宝”。“鼠来宝”基金电子商

务平台支持7×24小时全天交易与在线服务，投资者只需点击

鼠标，就可享受一站式开户、交易、查询等便捷服务。银河

基金通过实名认证、款项闭环流通、数字证书等多重技术确

保客户资金安全，让投资者享受网上交易费率优惠的同时，

通过个性定制等方式享受到理财资讯、产品设计等各种专业

服务。 银河基金相关人士表示，随着“鼠来宝2.0”上线，投

资者今后还可以通过多种借记卡进行转帐支付，享受移动交

易与查询等更为周到的理财服务。银河基金3月31日发行的首

只纯股票型基金银河竞争优势成长股票型证券投资基金便运

用了“鼠来宝”基金电子商务平台作为扩充交易渠道，投资

者只需登录银河基金网站，即可以安全、方便、快捷的方式

认购该基金。 作为长期立志于“为百姓家理财”的“亲民”

基金公司，银河基金去年就从客户感知角度提出了基金管理

公司的服务供给与评价模型，即“服务体验=服务过程质量 

服务价格 服务获得成本 服务结果”的四维服务模式。为了有

效提升基金投资人的愉快服务体验，银河基金坚持从上述四

个维度，设计服务产品，提升服务质量。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


