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月26日面试题是一套比较科学的试题，题目波及对社会现象

的看法（雷锋的螺丝钉精神在当代是否还有意义），为人处

事（负责人和考同志发生冲突的处理），工作态度（正确对

待领导安排），活动组织（研讨会前期准备），疑难问题处

理（外国人护照过期）。 启示：08国考北京边检 1月26日面

试题是08国考面试第四套试题（人大、外交部、中国人民银

行）。广大考生要从这四套试题中总结规律，以处于复习。

第一，命题形式仍然以结构化面试为主，复习时把结构化面

试作为重点，其它形式（资料阅读类、漫画类、图解类等）

；第三，命题在不断变化。社会现象分析是是重点（人大：

中小学生手机；中国人民银行：许霆案件；北京边检：雷锋

的螺丝钉精神）；疑难问题处理是拉开考生距离的关键题目

（人大：退休老同志旅游铁轨塌陷、岗位适应；外交部：多

项工作协调；京边检：外国人护照过期）；活动组织、为人

处事也是必考内容；第四，常规性题目（或内容）还要重视

。报考动机，个人情况、个人性格与匹配、交友这些常规性

题目也会在部分岗位出现（中国人民银行：请作下自我介绍

、谈谈你的报考动机；谈谈你为什么报考这个职位？外交部

：介绍个性格、你的朋友多不多、谈谈你的实习经历？）第

五，全面掌握面试内容。这四套试题样题是广大考生准备的

的素材，全面掌握面试内容才是取胜的关键，现在许多培训

机构只是拿考过真题作辅导这样作不科学，有的机构搞神秘



的押题，容易误导考生。 1、雷锋的螺丝钉精神在当代是否

还有意义？ 参考答案：第一，雷锋的螺丝钉精神，曾经激励

和感召了几代人，在社会主义建设事业中发挥了积极的作用

。如今，时代条件和社会环境已经发生了巨大变化，人们的

思想观念、价值取向、行为方式等也随之发生了深刻变化。

那么，还要不要提倡和发扬螺丝钉精神呢？答案是肯定的。

情况越复杂，任务越艰巨，越需要各个方面、各个环节的团

结协作和密切配合。在新的历史条件下，要实现全面建设小

康社会的奋斗目标，构建社会主义和谐社会，需要全党全社

会的共同努力，需要每个人做永不松劲的螺丝钉。雷锋螺丝

钉精神不仅体现了中华民族的传统美德，而且富有时代特色

，应当大力弘扬。 第二，螺丝钉精神有利于我们每个人的定

位。螺丝钉是比喻，指机器的一个部件。螺丝钉虽小，其作

用不可小视。任何庞大复杂的机器往往都是由许多螺丝钉连

结和固定起来的，只有各个部件状态正常，整个机器才能运

转自如。一个人的作用，对于党和人民的事业来说，就如一

架机器上的螺丝钉。在这架大“机器”中，一个人不论处于

何种位置、从事什么工作，都起着螺丝钉的作用。人人都能

恪尽职守、勤奋努力，社会才会充满活力、不断发展。所谓

“众人拾柴火焰高”，讲的就是这个道理。在我国改革发展

进入关键时期的今天，更加需要每个人发扬螺丝钉精神，自

觉从自身做起、从小事做起，在本职岗位上建功立业，为改

革发展事业增砖添瓦。 第三，螺丝钉精神有利于克服不愿踏

踏实实、兢兢业业地干事创业的现象。在现实生活中，有的

人认为螺丝钉精神已经过时落伍，因而把它淡忘了、丢掉了

；也有的人片面理解螺丝钉精神的含义，把它等同于自甘平



庸、没有远大志向，因而对其不屑一顾。反映到工作上，就

是心浮气躁、急功近利，不愿踏踏实实、兢兢业业地干事创

业，甚至醉心于投机取巧、欺上瞒下、弄虚作假。其实，螺

丝钉精神蕴涵着深刻的道理，不仅没有过时落伍，而且具有

时代意义。当今时代，经济全球化趋势深入发展，科技进步

日新月异，国际国内之间、人与人之间的联系更加紧密，竞

争也更加激烈。金路公务员首席培训师李祖华认为：一个人

如果缺乏艰苦奋斗的思想，不甘于做螺丝钉，不屑于干平凡

事，而是一味追求大名大利和轰动效应，不仅可能事与愿违

，而且难以对社会作出贡献。同样的道理，一个国家和民族

如果不能团结奋斗，没有亿万颗“螺丝钉”正常高效运转，

也难以实现发展进步。 第三，螺丝钉精神有利于每个公务员

树立干一行、爱一行、钻一行、精一行的精神。。螺丝钉精

神是具体的而不是抽象的，党和人民的事业是由无数具体工

作推动的。建设中国特色社会主义是一项史无前例的宏伟事

业，公务员大都在一定的岗位上承担着一定的任务。那些看

起来平凡的工作和任务，都是同实现党在现阶段的奋斗目标

和推进党的整个事业紧密联系在一起的。金路公务员首席培

训师李祖华认为：每一名公务员都应该自觉地把自己的理想

和奋斗同党和人民的事业、同国家和民族的前途紧紧联系起

来，甘做永不生锈、永不松劲的螺丝钉，干一行、爱一行、

钻一行、精一行，努力做出一流的工作成绩。只有这样，才

能充分发挥先锋模范作用，真正体现先进性。 第三，螺丝钉

精神有利于树立正确的世界观、人生观、价值观。甘做螺丝

钉并做一颗永不松劲的螺丝钉，不是一件容易的事。“永不

松劲”，要求具有过硬的素质和本领，脚踏实地，持之以恒



；“甘做”，要求具有责任意识和奉献精神，不急功近利求

政绩，不哗众取宠争虚名。从这个意义上说，螺丝钉精神反

映了正确的世界观、人生观、价值观，体现了远大理想与求

实态度、人民需要与个人价值的统一。无论时代如何变迁，

共产党员都应该始终坚持立党为公、执政为民，甘做永不松

劲的螺丝钉，求真务实，埋头苦干，尽职尽责，通过自己的

勤奋工作促进经济社会的发展进步，为党和人民的事业作出

应有的贡献。 2、如果领让你当一个部门的负责人，老同志

总是和你作对怎么办？ 参考答案: 第一，由于每个人的观点

和立场、经验阅历、看待和分析问题的方法不同，老同志和

自己作对（发生冲突）是一种正常的现象； 第二，人都是有

感情的，有可塑性的，是可以被说服的，通过我的努力会改

变这一现象； 第三，要认真老同志和自己作对的原因，尽量

避免和减少这一现象的发生； 第四，工作中要多沟通、多交

流，积极争取老同志的配合； 第五，尊重老同志，工作决策

要主动征求老同志意见； 第六，生活上多关心。 3、你对一

项工作已经进行了很久的调研工作，这个时候领导突然让别

人负责这个工作，你该怎么办？ 参考答案: 第一，个人服从

组织，对于领导的安排要坚决服从； 第二，主动把调研工作

情况向同事交待； 第三，对待这件事不能有怨言，发牢骚，

更不能干扰同事工作； 第四，适当时机向领导征求没有继续

安排我负责这项工作的原因，以便吸取教训； 4、领导让你

负责一个研讨会的前期准备工作，你怎样做？ 参考答案: 第

一，吃透精神，明确目标。任何活动都有其目标，有的放矢

才能收到事半功倍之效； 第二，选准主题。目标定下来以后

．主题的选择就显得十分重要了； 第三，找好主角。组织好



研讨会，同组织好一个大型演出一样，主要演员的确定是十

分重要的一环。明确活动的参与主体，主管部门（单位）、

主办部门（单位）、协办单位（机构）、参加单位（机构）

等。 第四，确定时间地点。确定培训活动举行地点；明确培

训活动开始和持续时间； 第五，研讨活动调查材料准备。调

查的时间、地点、对象、范围、经过以及采用什么方法，调

查对象确定，调查内容确定，调查表格设计及调查工具准备

，汇总调查材料。 第六，活动场地经费准备。培训活动场地

的联系及布置；外地参加培训活动人员住宿、就餐地点预定

；经费预算、物资保障预算等。 第七，向有关领导（部门）

汇报活动准备情况。 第八，下发研讨会举办通知。通知需要

参加会议的人员及注意事项。 5、一位马来西亚客人的护照

过期，而机票定在第二天，你将如何处理？ 参考答案: 第一

，分析马来西亚客人的护照过期的原因； 第二，如果符合续

签条件，要设法在第二天登机前办理； 第三，如果不符合续

签条件或时间不允许，建议来西亚客人退票； 第四，继续帮

助马来西亚解决问题后续（略） 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


