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强调让自己的子女学习英语，而忽视了对语文的学习，你怎

么看待这个现象？ 面试真题分析：这道题目涉及的是目前的

一个热点话题，那就是民众忽视国语的一个趋势，对于这个

问题，我们的答题要点可以归纳为：(1)随着我国加入WTO之

后，国际交往越来越频繁，因此加强英语方面的学习是有利

于国家的发展的，这点无可厚非。(2)但家长需要把握一个“

度”，过犹不及。毕竟子女在未来的工作过程中，使用频率

最高的其实还是我们的母语，如果忽视了对语文的学习，造

成沟通上的制约因素，实际上是一种“舍本逐末”的行为

。(3)对语文的学习其实不仅仅是一种语言上的休息，对语文

的学习还有利于树立青少年对传统文化的认同，有利于国家

的长远发展。(4)在新时代中，强调的是个人的综合素质的提

升，如果只强调英文，而忽视语文的学习，等于是让孩子们

用一条腿走路，某种意义上看，反而不利于孩子的自身成长

。 2、有群众举报你所在辖区某个品牌的电动玩具有安全隐

患，领导让你负责对整个辖区的玩具销售商做一个调查，请

做一个调查方案。 面试真题分析：这是一道组织协调题。这

道题目关键是要把流程表述清楚，相对还是比较简单的。在

有限的答题时间里，考生相对而言，不太可能构思非常复杂

的流程，所以答题的重点在于逻辑性和条理性。所以，如果

要组织对整个辖区的玩具销售商的调查，从流程上我们可以

从这几个角度展开：第一步是确定好计划书。第二步要向上



级主管部门汇报，上级部门同意后开展调查工作。第三步是

组织到当地的各个玩具生产厂进行调查。第四步是收集相关

的数据，做相关的统计汇总的工作。第五步，是汇总资料后

，形成调查报告，向上级部门及相关领导汇报。征得上级同

意后，可以向公众公布调查结果。 3、你安排下属去完成任

务，而在工作过程中，他经常完成任务后直接越级上报，请

问对于这种情况，你怎么处理？ 面试真题分析：这是一道行

政工作的实务题。在行政工作中，越级汇报实际上是避讳的

，因为这是不符合程序的一种行为，所以从定性上看，我们

可以认为下属“经常完成任务后直接越级上报”是一种“错

误”的行为，是要予以纠正的，关键就是如何纠正的问题了

。对此，在有限的答题时间里，我们只需要把以下两个答题

点展开即可“破题”：(1)首先，我要自我反思，是否是我自

己存在哪些方面的不足，使得下属不愿意向我直接汇报，而

要越级汇报。(2)对于下属的“越级汇报”，我会私下找个时

间，和他坦诚地沟通，希望能与其达成协调一致，避免这一

问题。 4、假设你是负责技术支持工作，新出了一项技术规

定后，你不是很熟悉，而向客户解释不清楚，你经常接到大

量关于新规定的咨询，并因此影响了你的本职工作，对此你

会怎么处理？ 面试真题分析：这也是一道实务题。这里的“

破题”要点在于如何“兼顾协调”。对此，我们可以归纳以

下几个答题点：(1)新出了一项技术规定后，如果我不是很熟

悉，我首先要做的就是加强学习，争取在短时间内尽快掌握

该项新技术规定。(2)对于“经常接到大量关于新规定的咨询

，并因此影响了本职工作”的问题，我认为本职是要做好的

，但同时关于新规定的咨询工作同样也不可忽视，对此我通



过加班的方式延长工作时间，通过不断总结反思提高工作效

率，从而努力完成好工作。如果努力之后，仍然无法兼顾好

两方面工作，我会主动向领导汇报，申请增加人手解决问题

。 5、在一次全体会议上，领导对一个项目做了赞扬，并且

称赞了你在这个项目中的表现，而你其实根本没参与这个项

目，请问你该怎么处理这种情况。 面试真题分析：其实这是

一道机关实务与人际关系相结合的题型。我们的原则是，既

要实事求是，又要兼顾好领导的权威。对此，这道题目，我

们不必把这个问题想得太复杂，其实就是一件很小的事情，

简单回答即可。我们可以归纳两个答题点：(1)首先，对于领

导在全体会议上对我做出的表扬，我不会在会议的现场指出

这一问题。(2)我会在会后，寻找合适的机会向领导解释清楚

这个问题，希望在以后的工作努力表现，争取领导和同事的
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