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E5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_489011.htm 危机往往是一个人在

不经意间铸成的，成功也是由许多关键细节酝酿而成的。 关

键细节一：亮明身份 考生进入考场要做的第一件事是亮出考

生顺序牌，响亮的向考官问好并报出自己的面试牌号，其中

最需要注意的是不得透露与本人身份有关的各种信息。“各

位老师好，我是38号选手张三”，这种情况下(即说出了自己

的真实姓名或毕业院校等)将取消考生的面试资格。每年都有

这种情况出现，因此考生一定要记清工作人员在候考室中对

你说的每一个字，因为每个字都可能是驱逐你离开考场的理

由。 关键细节二：简洁入座 考生入座时，应注意调整椅子与

桌子的距离，太远会影响你用笔记录，太近身体会趴在桌子

上，给人拖沓的感觉，总之，距离要适合自己，根据自己的

高矮胖瘦调整一个最自然的状态。这时考官通常观察你的手

、脚以及神情有没有多余的动作。双手自然放在桌面，腿不

要抖动，眼神不要左顾右盼，更不能有用手摸鼻子或额头之

类的动作。 关键细节三：自然应答 考生在听题以及答题过程

中要贯穿“自然”二字。也就是说表情要自然，不要由于想

表现成熟的自己，而可以掩藏自己活泼或严肃的本性，导致

面部表情僵化。 2006年某地面试当天，工作人员在考生的桌

子上放了笔和纸以及一小瓶雀巢矿泉水，结果直至考完竟然

没有一位考生饮用。其实工作人员这样做的初衷就是希望考

生以平和心态对待考试，考生在高度集中的答题过程中通常

会口干舌燥，考生此时可以喝口水润润嗓子，同时也是给自



己一些思考的时间，适时根据情况调整自己答题思路和语言

技巧。 关键细节四：坚定答题立场 有的考生答题时，仍把自

己摆在学生的位置，这是非常忌讳的。切记，答题时，要时

刻把自己当成一名公务员，从公务员的立场去分析问题、解

决问题。不仅对“假如你是一名公务员，你该如何处理某件

事”等题目从公务员角度回答，即使题目中没有明确提示“

假如你是一名公务员”，也要立足于公务员这一身份来答题

。 关键细节五：恶评手势“一阳指” 有的考生回答问题时，

由于过于紧张而不自觉地伴有一些手势，但考生要切记，不

可伸出食指对着考官指指点点，这是十分不礼貌的动作。 关

键细节六：非语言交流 考官的眼神交流特别重要。考生回答

问题时可以适当利用非语言信息，通过眼神、面部表情等更

好地表现自己，思考和答题时不要只盯着主考官，更不要显

得呆滞、漠然。考生在面向主考官答题时，应适当扫视其他

考官。这点非常重要，因为环视其他考官一方面表现出你对

所有考官的尊重，另一方面也释放出你心态平和的信号。这

其实也是实际公务工作中与人沟通行为的一种模拟。” 关键

细节七：为后者摆好桌椅 面试结束后，通常情况下，考生都

会起立，说一些感谢之类的话，恭敬的与考官道别，但是大

多考生都忽视了一个重要细节，那就是要把桌椅之间的距离

保持刚入考生时的状态，然后在向考官道别。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


