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急，批评下属不留情面，大家的情绪经常受到影响，作为下

属，你要如何处理？( ) A.直接找上司谈话，建议其改变领导

方式B.私下找领导沟通，婉转请求其注意自己的态度 C.与其

他同事一起商量，联名建议领导改变领导方式 2. 如果你在公

务员面试中没有被录取，你会怎样想？( ) A.很沮丧，觉得自

己没尽全力B.没什么大不了的，此处不留我，自有留我处C.

这是自己的一次宝贵经验，下次再努力 3. 如果你发现你的直

接领导可能公款私用，你怎么办？( ) A.直接向上级领导反映

，决不能放过贪官污吏B.私下进行秘密调查，做到心中有

数C.按照特定程序谨慎办事，既不能影响团结，也不能放任

不管 4. 一份机密文件丢失，某日又出现在你的抽屉里，你将(

)。 A.听之任之，反正已经回来了，不会有什么事B.私下请人

帮忙调查，找到真正原因C.向直接领导报告，并检讨自己的

过失 5. 在类似于火车站那样的嘈杂环境中，如果给你一篇枯

燥的论文，你会( )。 A.认认真真地阅读，并能领会其中意

思B.仔细地阅读，但经常会左顾右盼C.不可能集中注意力，

论文内容不知所云 6. 在办公室中，如果某天你的手表丢失了

，很多同事都指责同一人，你会( )。 A.责令那个同事赶紧交

出来，因为群众的眼睛是雪亮的B.从此对那个同事敬而远之

，但也不会逼迫他交出来C.首先不会去凭空怀疑那个同事，

而是怪自己太不小心 7. 上级领导让你去组织一次招商洽淡会

，可你却从来没有做过类似事情，你将( )。 A.勉为其难，硬



着头皮上，绝不能辜负领导心意B.坦率地向领导说出自己的

难处，请领导另择合适的人才C.坦然接受任务，然后边干边

学，力争把任务完成好 8. 如果某同事当众用笑话侮辱你，你

会( )。 A.痛斥该同事，以牙还牙 B.以同样的窗体底端 幽默方

式反其道而行之C.淡然一笑，不会放在心上 9. 如果你的领导

文化程度不如你高，当他安排一件你不熟悉的工作时，你会(

)。 A.认真地完成任务，因为领导交待的工作必须完成B.觉得

领导是在故意刁难你，想看你出丑C.觉得很倒霉，想方设法

逃避这项任务 10. 如果在一次大会上，领导当众狠狠批评你，

而且措辞极其难听，你将( )。 A.据理力争，绝不会把不是自

己的错误揽到自己身上B.沉默不语，认真反思自己的错误C.

诚恳道歉，表示一定会努力改正错误 11. 如果你的一个朋友考

上了你所在部门的公务员，他请你在面试前帮他在领导面前

美言几句，你会( )。 A.为朋友两肋插刀，他的事就是我的事

，因此要想方设法帮他说好话B.做公务员要铁面无私，绝不

能徇私情，所以不会在领导面前提起C.根据朋友的才能来看

，如果他确实是人才，我不介意向领导推荐；反之，会尽量

委婉地拒绝 12. 由于你经常跟着领导外出办事，所以有些同事

嫉妒你，说你爱拍马屁，此时你( )。 A.十分愤怒和委屈，对

大家为什么不能相互理解而困惑B.听之任之，反正身正不怕

影子斜C.与同事妥善沟通，向大家表明自己仅仅是为了工作

需要 13. 如果领导安排你领导一个小组工作，但组员都和你比

较熟悉，所以不大把你的命令当回事，你会( )。 A.果断向领

导报告，请求换到别的组或换掉组员B.严厉警告组员，要求

大家从工作大局出发，不可因个人私情而影响工作C.温和地

告诉大家要认真工作，团结才是致胜之道 14. 如果你的同事生



活中遇到困难，而恰好你的领导在同一时刻也遇到困难，你

会( )。 A.先帮助同事，否则会被别人认为自己是在奉承领

导B.先帮助领导，因为他会关系到自己的前途C.视情况轻重

来帮助，无论帮了哪一方，都要对另一方表示歉意和自己的

为难之处 15. 假如单位要求你监督早晨出勤情况，而某日你的

一个好友因病迟到了十分钟，你会( )。 A.仍旧记迟到十分钟

，因为制度需要大家共同遵守B.不会作记录，反正只有十分

钟，而且他又是自己的朋友，更何况迟到是由于生病的原

因C.照记不误，同时对好友多加关怀，为他办一些力所能及

的事 16. 如果单位分了房子，而你的房子又比较差，此时你爱

人要求你去找领导换一套，你会( )。 A.爱人的指示就是最高

指示，直接找相关领导去说理B.耐心地给爱人解释不能去找

领导的原因，好好安慰她C.坚持原则，拒绝去找领导，因为

小家要服从大局 17. 在公交车上，你的旁边过来一位老大爷，

你本打算让座，但当时你的腿恰好骨折了，你会( )。 A.硬撑

着站起来给老人让座，要永远保持社会美德B.假装看不见，

万一自己摔倒了，腿残废的话就麻烦了C. 请求旁边的同志为

老人让个座位，并说明自己的原因 18. 对于工作以后的再“充

电”，你的看法是( )。 A.多此一举，反正也这么大了，没必

要再学习B.多多益善，人应该不断地提升自我，不能裹足不

前C.在不耽误工作的情况下努力学习，要一方面服务社会，

一方面改善自己 19. 如果两个同事在办公室里争吵起来，作为

部门领导，你会( )。 A.各打五十大板，责备两人不该在公共

场合吵架B.先劝开两人，问明情况，再视情况作出决定C.不

闻不问，尊重他人隐私，相信他们自己会平息不来 20. 在面试

过程中，如果考官对你十分冷谈，你会( )。 A.心中很恼火，



觉得自己简直是在对牛弹琴B.泰然处之，将这视为考官对自

己的考验C.冷漠相视，反正以后他不一定是自己的上级 21. 假

如领导每天都让你加班，而你的父亲却又生病需要你早点回

家照顾，此时你会( )。 A.坦白告诉领导自己加班有难处，毕

竟父母更重要B.尽快做完工作，再回家照顾父母C.不知如何

是好 22. 如果你在工作中遇到一位十分能干的同事，而且领导

特别赏识他，你会怎么想？( ) A.他好，我要比他更好B.其实

也没什么，我只不过是才不外露而已C.我应该好好跟他相处

，争取从他那里学些东西 23. 如果你所在单位领导的孩子生重

病，他要求你开公车送往窗体底端医院，此时你( )。 A.坦诚

地告诉对方自己不能违背原则，帮助对方叫救护车B.接受安

排，马上将孩子送往医院，因为生命重于一切C.先送往医院

，然后向上级领导反映这个情 24. 如果在公交车遇到一名男子

调戏一位妇女，你上前劝阻，但此人突然拔出匕首，威胁你

走开，旁人却无动于衷，你会( )。 A.瞅准机会，利用一切条

件和可能尽全力将该人制服B.赶紧走开，然后偷偷打电话

报C.临阵退缩，不再管这件事，毕竟刀子不长眼 25. 如果你在

单位工作很长时间了，却一直没被提拔，而许多比你资历浅

的人却日益高升，你会怎么想？( ) A.看来这份工作并不适合

我，我该换个工作B.我是不是也该走走领导门路？他们应该

都是这么爬上去的C.是不是我有什么失误的地方？ 26. 以下一

些关于面试着装的规则，你认为正确的是( )。 A.穿西装时，

一定要打领带，且要夹领带夹B.面试时，不能穿旅游鞋、运

动鞋、休闲鞋C.女士可以戴首饰，但要注意不超过五件 27. 面

试礼仪是非常重要的，你认为以下正确的是( )。 A.见到考官

要主动问候，并快步上前与之握手B.接名片时，一定要双手



来接，快速瞟一眼后，收入名片夹或包内C.临出门时，一定

要说“谢谢各位考官，再见！”，然后转身带上门 28. 公务员

一言一行都代表国家、政府形象。所以必然遵循一定的行为

规则、国际惯例。如果你是某单位接待人员，以下你认为行

为错误的是( )。 A.在为双方介绍时，要先介绍主人，再介绍

客人B.男士和女士并行时，要请女士走在前方，但在上楼梯

时，要走在女士前方C.就餐时，要主动请客人点菜，以示尊

重 29. 作为公务员，每天要接待不同的人群，坐位问题是非常

讲究的，以下你认为不正确的是( )。 A.与客人座谈时，一般

请客人坐相对主位，即背靠门的位置B.如果开车去接重要首

长，应请首长坐驾驶座正后方的位置C.开庆功大会时，主席

台上的就坐位置是：一把手居中，其余领导依职位高低按先

左后右的顺序依次在一把手两旁安排 30. 面试过程中，考生可

以主动问考官一些问题，但以下有些是考生不应当问的，请

你选出可以问的一项。( ) A.请问贵单位所招的是笔试的前两

名吗？B.贵单位能够在工作后分我一套房子吗？C.这个问题

我刚才没说清楚，请问我可以补充一下吗？ 31. 你的能力得到

领导的认可，提拔你在重要职位任职时，你会( )。 A.心中十

分高兴，但对自己是否能够胜任毫无信心B.相信除了自己，

没有人会做好这份工作C.冷静面对，仔细分析这份工作的要

求，做足准备，争取把工作做好 32. 在单位，当你和同事们谈

到A同事时，其中一位同事说：“他又挨批了！”你会说( )。

A.“他的确很差劲，做什么都不认真，领导批评他是应该的

。”B.“不会吧，那他下次可真得认真点儿了。”C.“是吗

，真可怜！” 33. 单位的老领导中午时间总找你下棋，常常到

了上班时间还意犹未尽，这时你会( )。 A.不厌其烦，继续陪



领导下棋，谁让他是领导呢B.拒绝领导，并告诉他我要上班

了C.委婉地暗示老领导上班时间到了，并告诉他等下班后一

定陪他下到过瘾 34. 上级领导派一位和你有矛盾的同事一起出

差，此时你会( )。 A.加强沟通，争取排解误会，希望能共同

出色地完成任务B.为了完成好工作任务，会对他处处妥协C.

分头行事，相信我一定会比他做得好 35. 一个朋友托你利用职

务之便办件事，这件事有违你的原则，你会( )。 A.向他讲明

自己的想法和原则，并想办法争取通过其他合理的方式解决

问题B.一口回绝，并斥责朋友不应该提出不合理的要求C.如

果不违法，就替他 36. 当你的朋友遇到麻烦时，总会来找你帮

忙，你会这样想( )。 A.他们真是事情多，不知为什么他们总

来找我B.他们来找我帮忙，我很高兴，是我力所能及的，我

就一定给予帮助C.只要他们来找我，我就会有求必应 37. 你新

到一个工作岗位，新同事都对你很冷漠，没人主动跟你讲话

，此时你会想( )。 A.新同事都充满了嫉妒心理，为此我更要

做到最好B.可能这个环境就这样，他们应该不会针对我吧C.

这是一个新的环境，相信通过我的努力，他们会接受我的 38. 

领导派你到地方某区进行调查，没想到他们不但不配合你，

还有意刁难你，此时你会( )。 A.向上级领导反映情况，请求

领导的进一步指示B.向地方摆明自己的身份，要求他们予以

配合C.调查实情，冷静分析，争取赢得对方的配合 39. 你的一

位同事因为一次误会，之后总是在背后议论你，影响了你的

工作情绪，你会( )。 A.找领导反映，说明这位同事的作为影

响到了自己的情绪，要求领导立即解决B.找出他的缺点，告

诉他“己所不欲，勿施于人” C.分析自己的错误，找他沟通

，争取消除误会 40. 你约好去会见一位同事，可你因为疲倦睡



着了，没有赴约，想打电话解释，可电话不通，你会这样想(

)。 A.幸亏约会没有什么大事，下次再约就行了B.相信他会理

解的，明天再解释吧C.等一会儿再打电话，争取尽早做出解

释并表示歉意 41. 你的上级领导是一个很冷淡的人，一次邀请

你去他家吃饭，你会想( )。 A . 友好赴约，大方交流，也许可

以发现领导生活热情的一面B. 因为紧张，借口有事，拒绝赴

约D.想办法给他留个好印象，做好全方位准备 42. 你怎样和新

的同事进行接触？( ) A. 放开拘束，大胆交流，无话不说B. 他

们先主动沟通，我才会有回应C. 积极主动，努力配合，多进

行沟通 43. 当你因为工作觉得烦躁或压抑时，你会怎样？( )

A. 不由自主地与周围的人们生气B. 告诉朋友自己心情不好，

找他们散心C. 设法掩饰 44. 当你在工作中遇到未预料到的突

发事件时，你会( )。 A. 冷静分析，从容应对，争取使事情得

到最好的解决B. 紧张，尽量让自己镇定，努力寻找解决问题

的办法C. 交给直接领导，相信他一定会有办法 45. 在日常工

作中，以下哪种情形符合你( )。 A. 办事情想得周全，认真面

对每一次工作任务B. 喜欢随时向领导请教，因为领导就是权

威C. 一切顺其自然，领导给我什么任务，就完成什么任务 46.

直接领导要求你在30日内完成一项工作，你会( )。 A. 稍做准

备，相信自己大概在30日左右能够完成任务 B. 提前做准备，

制订完备的计划，会准时甚至更早地完成工作任务 C. 会先做

别的工作，告诉自己时间还长 47. 有一老人坐火车时，不小心

将自己的一只名牌鞋子掉出了窗外，随即，他便立刻将另一

只鞋子也扔出了窗外，此时，你会这样想( )。 A. 莫名其妙，

这老人一定是神经有问题B. 这样捡到鞋子的人就能得到一双

鞋子了C. 这老人一定是要显示自己很有钱，真没什么意义 48.



大学生放弃高薪的工作，回到农村当干部，并干得很出色，

他的事例被广为宣传，你会这样看( )。 A. 表示理解，但如果

是我自己，也许我会选择高薪的工作B. 这位大学生是在炒作

自己，希望以此形式来为自己往上爬打下一个基础C. 一个人

有一个人的选择，这说明许多大学生在择业上还是理智的 49. 

如果你是一名村干部，遇到两个农民因琐事大打出手，你会

如何解决？( ) A. 派人制止斗殴，对斗殴的人进行严厉批评和

教育B. 立刻止息争斗，调查事由，协调利益，解决纠纷C. 立

刻派人止息争斗，让他们进行简单协调即可 50. 领导交办的事

情，你知道是错的，你会怎么办？( ) A. 先确定是否真的有错

，确定有错的话，就会找合适的机会向领导说明情况B. 信任

领导，因为他一定会有他的道理C. 听领导安排，即使有错也

没办法 51. 领导认为一个同事做一项工作的时候效率低下，当

众要求你去协助他完成这项工作，而作工作的时候，你的同

事抵触情绪比较大，你会怎么办？( ) A. 该怎样完成就怎样完

成，如果同事不配合，就向领导如实反映B. 主动与他沟通，

告诉他相信领导是对事不对人，争取互相配合，共同提高工

作效率C. 想办法排除同事抵触情绪，没法改变就自己干，相

信自己做得比他好 52. 在一次招商引资的签约现场会上，正要

和外商签合同时，由你负责保管的合同却怎么也找不到了，

此时你会( )。 A. 镇定自若，想办法告诉领导推迟签约B. 先想

办法拖延时间，争取在短时间内找到合同，找不到就向领导

如实汇报C. 冷静回忆合同可能存留的位置，在短时间内找到

合同，无论结果如何，事后会认真反省错误 53. 你是行政执法

人员，一次你的亲友犯错向你求情，你会怎么办？( ) A. 如果

不违背法律，也不违背大的原则，也许我会睁一只眼闭一只



眼B. 酌情考虑，如果亲友违法，只有大义灭亲。如果情节较

轻，则晓之以理，对其进行教育C. 遵循回避原则，向亲友表

明自己不会过问此事 54. 社会上许多人对身处绝境的人给予帮

助，尤其是一些名人常会大方捐款，你怎么看待此种现象？(

) A. 关爱别人就等于关爱自己，向有困难的人伸出援助之手

，是我们应当去做的B. 这些人纯属炒作自己，借此扬名而

已C. 帮助别人是件快乐的事，如果我是名人，我也会大方出

资，捐助需要帮助的人 55. 在面试中，考官说有人向他检举你

曾在考试中作过弊，此时你会想( ) A. 不会吧，是谁这么卑鄙

，要在这个时候害我B. 应该是考官在考验我，一般不会有人

这样做，就算有，我也会从容应对C. 我该怎么说才能让考官

信任我呢？ 56. 如果你的直接领导总有一种习惯让你很难接受

，你会怎么办？( ) A. 如果确实影响到我，我会先找合适的机

会向领导委婉讲明B. 只能将就，每一个人总会有自己的习

惯C. 直接向上级领导进行反映，要求给予解决 57. 你在执法

时，发现一个食品店的某食品严重不符合国家卫生标准，店

主立刻暗中向你行贿，并暗示如果不放他一马，他会找你麻

烦，这时你该怎么办( )。 A. 当场进行指责，指责他妨碍公务

，加重对其罚款B. 不卑不亢，照章行事，该如何处理就如何

处理C. 对商店食品重新进行检查，若确实违规，则依法办事

，告诉他我也有自己的难处 58. 你为单位作出了成就，可另一

个同事去领功，领导表扬了他，你怎么处理？( ) A. 领导表扬

他，一定有领导的道理，也许是我不如他，只好下次努力

了B. 找合适的机会向领导陈述实情，不在领导和同事面前议

论这位同事C. 找这位同事进行沟通，讲明他的作法非常不应

该 59. 上班的时候，往往有多件事需要你处理，你会如何安排



？( ) A. 按照时间先后进行办理，分身乏术B. 灵活处理，自己

能处理好的就立即办理，办理不好的就请人帮忙C. 家有三件

，紧要处着手。要先处理重要事件，其他依次统筹安排 60. 你

觉得应当怎样表现自己？( ) A. 多和大家善意沟通，投其所

好B. 多在公众场合表现自己，将自己最好的一面展示出来C. 

努力工作，在合适的时机并不掩饰自己的优点 61. 如果某天你

正在接一个非常紧急的工作电话，隔壁领导正在开会，突然

间要求你过去汇报一个问题，此时你会( )。 A. 跟对方道歉，

然后挂断电话，先去汇报工作B. 请领导先等一下，打完电话

再过去汇报工作C. 将尴尬情况转达给领导，请领导决定 62. 

某天你去菜市场买菜，恰好遇到领导的妻子也在买菜，她请

你帮她将菜送到她家里，她要去接孩子放学，但你家里有客

人正等着，此时，你会这样认为( )。 A. 领导的事就是自己的

事，要照顾好领导的生活，所以先将菜送往领导家B. 家里的

客人更重要，所以委婉地拒绝领导妻子的要求C. 可以先帮领

导妻子送菜回家，因为助人为乐是一种美德 63. 如果一天你单

位领导生病了，其他同事都买了很贵重的礼物去看望他，而

你却囊中羞涩，此时你会( ) A. 借钱买同样的礼物去看望，毕

竟他是上级，应该尊敬他B. 买一点便宜的礼物带去，礼轻情

义重C. 不买礼物，但亲自去看望，问候领导，给他精神上的

鼓励 64. 假设你是办公室的机要秘书，一位其他部门的领导过

来拿一份不太重要的文件，但依照规定，他不能翻阅，此时

你( )。 A. 告知该领导去办理相关手续，否则不能翻阅B. 既然

文件不太重要，就可以拿给领导看C. 主动打电话问上级领导

，请示该事如何处理 65. 假如领导和你一起出国访问，该领导

心血来潮，要你陪他去赌场赌博，你会( )。 A. 跟着他去，输



赢无所谓，反正他掏钱B. 劝谏领导莫入这些场所，尽力说服

领导改变主意C. 严词拒绝，并记录在案，以便回国后向上级

汇报 66. 假如领导需要一位贴身秘书，而你和你的一个非常要

好的同事都想上任，此时你会( )。 A. 主动退出，朋友的友谊

是非常重要的B. 客观地展示自我能力，不计较竞争者的亲疏

远近C. 劝导朋友成全自己，因为这个职位对自己非常重要 67.

如果你正牵着你家的窗体底端宠物狗散步，忽然隔壁家领导

的孩子拿弹弓打伤了你的狗，你会( )。 A. 忍气吞声，自认倒

霉，自己掏钱为狗医治B. 直接去找领导，要求领导对孩子进

行教育C. 不计得失，先将小狗的伤医好，再去以合适的口吻

提醒领导注意孩子的安全，不让其再伤及他人 68. 倘若你正在

看一份跟手头工作相关的报纸，你的领导进来了，要看这份

报纸，你会( )。 A. 借给领导，自己找其他材料B. 委婉拒绝，

毕竟手头工作更重要C. 请领导稍等一会，去找份别的报纸给

领导 69. 如果天降暴雨，但公司只有你自己带了一把伞，你

会( )。 A. 和同事一起用B. 把伞藏起来，装作自己也没带伞C. 

留给自己用 70. 假如领导在开会期间，虽然要求别人关掉手机

，但他老是自己出去接电话，大家很不满意，作为他的秘书

，你会( )。 A. 以委婉的方式暗示领导，应关掉手机，规则应

该大家共同遵守B. 不闻不问，领导应该享有自己一定的权

威C. 趁领导不在，劝大家忍耐，尽力维护领导的权威公务员
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1分 70. A 3分B. 1分C. 2分 说明： 1、此训练题是根据公务员面

试中可能遇到的问题编制的； 2、通过此训练题可以锻炼总

结面试回答问题的能力； 3、此训练题也用于心理测试，在

公务面试中有些行业和单位要进行心理测试，心理测试的试

卷模式与本样题基本类似； 3、自评分数在180210分之间说明

你心理成熟，是面试高手，你一定能通过面试；自评分数

在150180分之间说明你心理较成熟，有一定的面试能力，基



本上能通过面试，但在有关细节上要多加注意；自评分数

在130150分之间说明你心理成熟一般，有一般的面试能力，

通过面试有一定的难度，要在回答技巧上多加注意；自评分

数在100130分之间说明你心理成熟程度较差，欠缺一定的面

试能力，通过面试的可能性不大，要注意认真总结，加大复

习的力度；自评分数在70100分之间说明心理成熟程度很差，

你欠缺的面试能力，不可能通过面试，要在提高综合素质上

下功夫； 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


