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试已经拉开帷幕。日前，我们收到一封在07年国考面试中取

得优异成绩，已经走上工作岗位的考生的来信。这位考生愿

意把自己最宝贵的面试经验与大家分享，希望对参加08年国

考面试的考生有所帮助。 【我的面试心得】 一、 面试情况 

早到，8点考，通知7：30到，7：15就到了，已经有人，三两

交谈，个人不喜欢被打扰，一个人最后临阵磨枪 准备室抽签(

激动的心，颤抖的手) 单独面试，当场打分(前三位统一打分)

5道题15分钟 考场布置：前排考官，一名主考，左右工作人员

；桌上纸笔、闹钟 介绍完我的面试情况，下面我就面试前和

面试中两个阶段总结了11个关键词，跟各位分享我的心得体

会。 二、 面试前(准备阶段) 关键词1紧张 到了最后一两天的

时间，紧张是最正常的情绪，我想大家现在对这种感觉已经

有所体会了吧，我要说的是适度的紧张其实不是坏事，因为

当你处在一种紧张状态的时候其实思维是更加活跃的，所以

不要觉得自己紧张就慌了手脚，这种情绪大家都有，就看谁

更会佯装镇定了。 其实今天我来这里也是有点紧张的，你们

有没有发现我语速比较快？这就是我紧张的表现，但是没有

关系，I don’t care, 我会安慰自己说语速快表明我思维活跃，

大脑反应灵敏。 其实我在面试的前一天就开始紧张了，晚上

没有休息好，基本上没睡几个小时，因为我本来就有轻度的

神经衰弱，入睡比较困难，直接导致的结果就是早上起来觉

得没胃口，食不下咽，所以也吃不下东西，这个时候人类强



大的精神力量就呈现出来了，我一直在暗示自己，没关系，

我不会犯困，会一直保持精力充沛直到面试结束，心理暗示

的作用很强大，我兴奋了一整天。 关键词2练习 在最后有限

的时间内，大家最需要做的就是反复的练习，练习历年的面

试题、各省的考题还有模拟题等等自己练一遍，这个练不是

看看题目记记答案，甚至不是看看题目自己在心里大概想一

个答案的提纲，而是要把自己的答案切切实实的说出来，因

为只是在心里大概想一下和最后你真正表达出来的会有很大

的区别。 一个简单的例子，我当时参加面试之前就拿了辅导

书自己练，开始只是简单的想个一二三四条，不具体展开，

觉得到时候稍微一扩展答案就有了，自己感觉了下时间也差

不多每道题三五分钟，后来我让家人帮我计时我来回答问题

的时候，5道题总共用了7分钟，每道题也就一分钟左右，根

本没有完全展开，这样效果就很差了，给人的感觉是思维没

有打开，思路不够开阔。 所以一定把答案说出来，不要看也

不要背，而且要反复的练，随时随地的想一些问题来自问自

答，不需要是辅导书上的、可以使自己出的题目，也可以是

别人出的题目，让身边的人随便问自己一个问题，然后自己

来回答，这样当你在考场上背问到不熟的问题没见过的问题

就不会脑子一片空白，也不会因为没有准备过而慌了神。 关

键词3总结 总结：总结自己答题的套路、自己的弱项、有利

于自己的缺点，以不变应万变。 到了这个时候大家也经过了

几轮模拟，还有自己的练习，看了许多资料，听了很多专家

的课，对这种结构化面试应该有了大体的了解，对如何面试

也有了自己的理解，所以应该总结一些属于自己的答题思路

或者模式了，不是按照老师讲的，也不是按照辅导书上写的



，而是结合自己的实际，在吸取了书上的、老师的精华之后

自己总结出来的模版，虽然说面试的题目千变万化，但万变

不离其宗，考查的内容就那几个方面，听到问题后分析是考

查哪方面的，再结合自己的总结套几条答案，然后结合具体

问题答几条，就OK了。 为什么要自己总结呢，可能有人会说

，你让我自己总结答案，我该怎么总结呢，我觉得老师们、

书上总结的都很好啊，我直接用就可以了，好的我们当然要

借鉴，但并不是这样就够了，我看到咱们京佳网上有一篇也

是已经通过面试的考生写的文章，他看到面试书上都有这么

一道题，“如果你的顶头上司总是把你的功劳说成是他的，

因此常常受到领导的表扬，你怎么办？”参考答案多是这样

说的“找上司评理；如果他仍然坚持就向上级领导反映。”

但是他并没有照搬这个答案，反而认为，答案说的做法表现

得有些急功近利，于是他自己总结了一个更好的答案，“工

作的目的并不是为了被表扬。只要把工作做好了，谁受表扬

并不重要。而且我的顶头上司对工作首先要进行决策、规划

，我只是遵照执行，所以首功应该是他的”。这样既表现了

自己谦虚的态度，工作踏实不为虚名的精神，同时也展现了

在处理人际关系中的综合素质，要知道，面试考官中，有很

可能就有将来你的直接领导，如果你在表现得太计较个人得

失，后果当然是可想而知的。 举这个简单的例子是为了说明

大家一定要自己去思考，只有自己总结的才不会忘，也最适

合自己。 除此之外各位还应该对自己有一个清醒的认识，每

个人不可能十项全能样样精通，那么哪一类题目是自己擅长

的，哪一类题目是自己的弱项，要做到心中有数，针对自己

的弱项加强训练，多准备一些弱项的材料，更多的对这方面



的题目进行练习，目的只有一个，当在考场上遇到不擅长的

题目时，不会觉得它很可怕了。 找出有利于自己的缺点，结

合经历、工作意向，准备几条， 关键词4答题技巧 那么在总

结这些答案不要就题答题，一定要提升自己回答问题的高度

，我的小窍门就是利用哲学上的原理，哲学上的矛盾论、事

物的两面性、抓矛盾的主要方面、十个指头弹钢琴等等这些

大家一定都很熟悉了，那么拿到题目就用哲学原理来套，分

析利弊的题目就先答事物的两面性，要用矛盾的眼光看问题

，不能只看一面。同时安排几项复杂工作的问题就先答统筹

学的方法，不要直接就开始答如何安排，而是说如何运用统

筹学的方法将事情规划好了，再具体回答各项工作如何布置

。这样就呈现给考官一种感觉就是你能够一下子能抓住问题

的关键，回答问题有条不紊，既有高度也有具体的方案，分

数自然容易提高。 关键词5服装 这两天就要把衣服准备好，

模拟时可穿，平时不要再穿了。着装要大方得体，男士穿西

服，女士可穿套装，也可不穿，但不要太休闲，要穿高跟鞋

，男士穿西服要注意鞋子和袜子搭配，如果是深色西服不能

穿浅色的鞋子，尤其不能穿白色的袜子，拆标签这是商务礼

仪必讲的一课，当你坐下时白色袜子可能漏出来。女士化淡

妆，束发。三、面试当天(应考阶段) 关键词1时间 掌握好时间

，最好比面试的时间提前15到半个小时，以便在临战前适应

环境，同时避免时间来不及带来的紧张情绪，同时还可以有

时间缓解已经紧张的情绪，因为你在其他参加面试的里一定

能找到比你更紧张的人，此时你一定会舒服许多，感觉自己

起码比他强。 如果你实在觉得所有人都很镇定，就自己紧张

，没关系，你可以发现这个人比你黑，那个人比你胖，那个



人没你长得好看，那个人气质没你好，总之，你有优势，那

还怕什么呢。 关键词2抽签 在准备室抽签，顺序不要太在意

，能抽好更好，但也有相关措施防止顺序上带来的影响，前

三名统一打分。 关键词3等待 抽完签，只要不是第一个，会

有一定的等待时间，在这段时间内，要保持自己进入考试状

态，在这个时候太过放松反而不好，我面试时旁边有一个人

在看杂志，可能是因为镇定，但以我的经验这个时候悠闲的

态度对考试是没有帮助的，应该让自己提前进入考试状态，

例子，考听力。 关键词4考场 进考场后不要迅速坐下，先在

桌子旁边行礼问好，再走过去坐下，走路的姿势要端正，坐

下之后，腿部不要有小动作，比如晃腿之类， 关键词5答题 

答题时要注意声音洪亮，语速平缓，能控制的话不要过快，

但如果已经习惯也不要太刻意，反而可能影响发挥。 用普通

话回答问题。 巧妙利用工具，纸笔简单记下问题，并列出回

答提纲关键词，以便提示自己，同时给自己争取思考时间，

记录的停顿时间better than直勾勾的盯着考官或看地面，如果

一时没有思路，可以请考官重复，也可以用来拖延时间，例

子。时间不要过长，不能超过一分钟， 回答问题时要正视主

考官，可环视其他考官，眼神交流不一定必须，我没带隐形

，因此感觉更自然，不紧张。 答题完毕后要告诉考官，免得

耽误时间，也显得有礼貌。 关键词6结束 时间会有工作人员

提示，结束后将桌面整理，显示良好修养，同时不要急于离

开，等成绩的时间要起立，宣布完后，谢礼离开，从进门到

离开整个过程都在考官的眼中，要始终保持最佳状态。 大体

上要注意的内容就这些，各位一定要带着舍我其谁的自信参

加面试，你的自信是会感染别人的，让别人也觉得你行，把



考官当成学生或是记者，你们已经很棒了。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


