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E5_85_AC_E5_8A_A1_E5_c26_489046.htm 从进入面试考场开

始，考生要做的全部事情就是说服面前的考官接纳你，从而

录用你。因此，对考官心理的适度把握有助于考生采取不同

的应战心理，更好地包装自己、处理临场问题。一般而言，

面试考官通常具有以下几种心理活动现象： 一、优势心理和

逆反心理 考官因处于主导地位而产生的居高临下的心理倾向

，需要考生的尊重和配合。但是考官见多识广，一般情况下

对那些过分热情的考生会有一种强烈的逆反心理，甚至觉得

这名考生过于“世故”，不可信赖。 针对这种心理，应该不

卑不亢以一种平衡的心态去对待，充分发挥自己的才能。既

谦虚、和善以顺应考官这种心理，又不能过分迁就，显得自

尊不足，适得其反。 要大方、得体、礼貌、庄重。 问候要诚

恳，但是不要过分热情和过多修饰。简短地问候“各位考官

号，我是XX号考生”即可，万不可长篇大论：“各位考官好

，见到你们很高兴，从你们身上，我觉得我报考咱单位是正

确的⋯⋯” 这样就完了。 二、愿当“伯乐”的心理 “千里马

常有，伯乐难寻”，考官对于考生来说，都希望自己是伯乐

，能挑选出真正的人才，能够发现真正的千里马。这就促使

考官对自己的工作认真、负责，谨慎考核、细致询问，尽量

从考生中择优录取。 在答题的形式和内容上，都要适时地推

荐自己，表达自己的优势和求职的强烈意愿。让考官形成心

理暗示：如果不录用这个考生，会不会不合适啊？ 考官也是

人，他坐在这里就是为了发现人才。你为什么不跟他展示自



己呢？让他在考虑了你面试表现的基础上，进一步地强化录

用你的理由。 三、经常性的麻木、疲劳和轻度的厌烦 面试过

程中，考官要付出很大的精力，重复性的操作活动，长时间

高度集中注意力，容易造成懒散和困倦。可能会无意间打个

哈欠，做深呼吸，不断看表，搓着手等表示厌倦，不耐烦的

习惯性动作。在今年的面试中，就出现了考官提醒考生“尽

量简短点，天冷”这样的情况。 人与人的交流是需要时间的

，如果考官不给你充分的时间表现自己，你该如何？说话切

中要害，说到点子上，简洁明了，言简意骇，避免嗦。同时

尽量让自己的答案在规范、全面的基础上适度展示个性，以

刺激考官，形成新鲜感，避免千篇一律给考官造成的心理疲

劳。 四、类比心理 考官由于长期以来，已经形成了一种固定

的思维模式，因而对考生进行评价时，较少关注考生的实际

表现，而是不自觉地将考生与自己印象中的某类人相比，使

考官的判断带有主观色彩，降低了面试评价的客观性。 针对

这种情况，第一，你要细致准备，让自己的形象、气质、举

手投足尽量地完善，避免任何一个小细节所造成的疏漏，从

而让考官把你和其印象不好的人类比起来；第二，在不影响

答题、不过多分散经历的情况下，简单地根据考官的年龄、

神态、语气分析考官的喜好倾向，投其所好。 比如，你经过

观察，发现考官比较年轻，看起来雷厉风行、注重实干，则

应该在答题过程中尽量体现自己的果断、务实，尽量避免空

话、套话，而要注重方案的可行性和有效性；如果考官具有

相当强烈的“书卷气”，答题过程中，就要注重词语和句子

的严谨性、恰当性，适当用一些书面化的、“有文化”的词
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