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类问题的 一、概述 在现实生活中，每个人都不是一座孤岛，

我们每个人总是处于一定的社会关系中，都要同各种各样的

关系打交道。如何处理各种各样的关系，需要一定的技巧，

凡是处理关系好的人，往往会取得成功。卡内基曾说过：“

一个人的成功，只有15%是由于他的专业技术，而85%则要靠

人际关系和他的做人处世能力”。 对于公务员来说，也是如

此。公务员工作涉及面广，要同各方面的人打交道，是否具

有较好的人际交往意识和沟通能力，直接影响到公务员的工

作能否顺利开展。 公务员所对应的各种关系主要有以下几个

方面： 1. 与本单位的关系 人与单位的关系是纯洁的、紧密的

，而且是互惠互利的。人从属于单位，受单位约束；人创造

单位，把握着单位的发展；人全身心地投入到单位的工作当

中，单位才会蓬勃向上，个人才会得到更好的发展。 2. 与领

导的关系 从性质上说，个人与领导是工作关系，是同事关系

、主辅关系；从组织上说，个人与领导是上下级关系，是领

导和被领导的关系；从政治上说，个人与领导政治上一律平

等，是一种同志关系。不同的领导有不同的风格，个人如何

与领导做好沟通协调，关系到工作是否能顺利开展。 3. 与同

事的关系 公务员一天工作几个小时，有时还要加班加点，同

事关系成为了最主要的关系。同事之间是朋友，是伙伴，是

竞争对手，一个好的同事环境会使工作得以较好完成，一个

差的同事环境只能是互相制约。 4 与群众的关系 这是公务员



要面对的最重要的关系。公务员的所有工作都是围绕为人民

群众服务的，如何同群众打交道，如何为群众服务，关系到

公务员能否完成工作职责。 二、核心内容 1. 人际交往的主动

性与合作性。 2. 能否理解组织中权属的关系(包括权限、服从

、监督纪律等意识)。 3. 人际间的适应性。 4. 人际间沟通的有

效性。 5. 处理人际关系的原则性与灵活性。 三、击破点 从近

几年各地的面试题看，人际交往的意识与技巧主要采取的是

情境模拟类型问题，也就是将考生放在一个模拟的复杂环境

里，让考生处理其中的人际沟通问题。最常用的方式是把考

生置于一个两难境地，让考生置身事内进行解决(如领导安排

与你有矛盾的一个同事和你一起去出差，你该怎么办)。大多

时候不是单一的一种关系，往往是几种关系纠缠在一起，让

考生去处理，如：你工作很努力，取得了不少成绩，领导很

赏识你，经常安排你做职责以外的事，引起同事的不满，你

该怎么办。 根据沟通对象的不同，近几年主要有以下几类题

目： 1. 与本单位关系类问题 这类题目一般不多，而且往往与

求职动机相联系，如：如果你被录取了，到单位后你发现与

你所期望的有很大差距，你会怎么办?这类题目的答题套路为

： (1)摆正心态，正确对待(你是去工作的，不是去当领导或

去拯救单位的)。 (2)适应单位，尊重单位(只有你适应环境，

不可能让环境适应你)。 (3)认真学习，积极工作(你对单位的

态度就是单位对你的态度)。 (4)无法适应，立刻走人(不能相

融，离开是最好的选择)。 2. 与领导关系类问题 这类题目出

得最多，而且表现形式较多： (1)涉及与领导的意见相左：如

你有一个好的计划，领导不同意，你该怎么办? (2)领导的提

拔培养：如你的工作能力很强，同事也很支持，但领导却提



拔了比你能力低的人，你该怎么办? (3)领导的工作安排：如

领导安排你做一项很紧急的任务，还没完成的时候又安排你

另外一项紧急任务，你该怎么办? (4)各级领导的意见相左：

如你的科长和副科长因为一个计划产生了分歧，都想说服你

站在自己一边，你该怎么办? (5)领导能力的高低：如你被录

取了，你发现你的领导能力较低，还不如你，你会怎么做?

(6)领导的工作方法：如你单位的领导是一个独断专横的人，

听不得不同意见，你该如何与他相处? 本类题目的主要套路为

： (1)摆正位置，明确自己，角色定位(千万别忘记你是下属

，权属不分，工作肯定乱套)。 (2)检讨自己，主动沟通，展

示才华(不要等着领导找你，你要主动与领导沟通)。 (3)尊重

而不崇拜，补台而不拆台(领导能力高低与你无关，你是参谋

和助手)。 (4)服从而不盲从，是非原则要分清(有意见可保留

，命令要执行，错误的可找上级组织)。 (5)以工作为重，荣

辱不在一时一事(正确对待提拔和培养，最终还是靠工作)。

(6)时机恰当，方法委婉，说理充分(足够的理由、恰当的时机

、适合的方法才会让人接受)。 3. 与同事关系类问题 这类题

目出得也较多，表现形式也较多，主要是围绕同事之间的矛

盾。 (1)如领导安排你和与你有矛盾的同事一起出差，你该怎

么办? (2)同事与领导之间的关系：如你的能力很高，工作很

出色，你的一个同事能力和工作成绩都不如你，常常在领导

面前说你的坏话，领导也信了，你该怎么办? (3)同事之间的

竞争和合作：如领导安排你与一个同事一起做一项工作，同

事非但不配合还从中作梗，你该怎么办？ 本类题目的主要套

路为： (1)自我检讨，主动沟通，互相尊重。 (2)对待矛盾，

不卑不亢，错的道歉，对的坚持。 (3)对待分歧，求大同存小



异，以工作为先。 (4)对待名利，竞争中保持平常心，取长补

短。 (5)对待成绩，谦虚谨慎，不忘同事支持。 (6)矛盾化解

不了找组织，不要强求。 (7)朋友做不成但要保持工作关系，

不能打击报复。 4.与群众关系类问题 这类型的题目也不是很

多，大多与应变能力相结合，主要是： (1)围绕着投诉和上访

类的问题进行考核：如有群众到你单位上访，领导让你负责

，你该怎么办？ (2)围绕着为群众办事方面：与计划、组织、

协调类的相一致。 主要答题套路为： (1)态度热情，接待有

度(起立、让座、倒水、耐心真诚)。 (2)稳定情绪，认真倾听(

让一个人说，其他人后补充，自己耐心听)。 (3)仔细记录，

迅速判断(对群众的问题进行记录，判断该如何解决)。 (4)解

决问题，汇报解释(马上可解决的就地解决，不能解决的进行

解释并向领导请示)。 (5)妥善安置，及时总结(分类安置群众

如食宿等，找寻原因，避免以后类似的事情发生)。 四、应对

建议 (1)到相关人力测评机构对自己进行测评，了解自己是什

么类型的人。 (2)认真研读公务员的规章制度，了解公务员的

组织原则。 (3)生活中正确处理人际关系，针对自己的弱点进

行训练，如可写下自己最讨厌的同学、老师、领导、地方，

然后想办法与最讨厌的同学、老师、领导进行沟通，努力化

解与他们之间的矛盾和误解，去你最讨厌的地方待一段时间

或做一件事。 (4)生活中做一个易相处的人。通过平时的生活

对自己进行训练。俗语说：“江山易改，本性难移”，功夫

在平时。如果平时不注意培养自己与他人相处的技巧，即使

在考试中凭一时的技巧通过了，到最后还是不会适应公务员

所要面对的错综复杂的各种问题。 五、本类试题举例及分析 

假如领导派你和一个有矛盾的同事一起出差，你该怎么办？ 



试题分析： 与同事关系类问题，考查考生的人际交往能力。

这类题目其实有两个关系：一是与领导的关系，不能不服从

领导的安排；二是与同事的关系，有矛盾又要一起工作。主

要侧重与同事的关系，在处理中要以工作为重，在工作中化

解矛盾。 考生回答实录一：(总体评分：差) 在日常生活中，

由于每个人的观点和立场、看待和分析问题的方法不同，矛

盾是不可避免的。假如我与一个和我有矛盾的同志一起出差

，我想首先应该开诚布公，因为有矛盾，就把许多东西隐藏

起来，这只会加深误会。假如互相坦诚相见，以一种客观、

不带个人情绪的态度看问题，你会发现你原先自认为十分得

意的想法并不完全正确；你先前反对的看法和观点可能只是

一个事物的另一侧面，你们原来在许多方面可以互相补充，

互相完善。我个人认为在处理矛盾问题上要有一种宽容的态

度，俗话说得好：宰相肚里能撑船。心胸狭隘是化解矛盾的

大敌，而一个心胸狭隘的人是绝不可能成就一番大事业的。 

考官对考生回答实录一的评析： 这是网上流传较广的一种答

法，较为不成功。只是在论证关系好坏的重要性，逻辑较为

混乱，并没有解决问题。 考生回答实录二：(总体评分：差) 

首先，我会感到很难利于工作的完成。与有矛盾的同事一起

出差，面对的问题很多，有可能影响工作。 其次，我会向领

导提出来，告诉他我与同事之间的矛盾，请他从有利于工作

的角度考虑重新换人。 再次，如果领导不批准的，我便与他

一起出差，按照工作要求完成任务，毕竟我不是和他去玩。

是去工作的。 考官对考生回答实录二的评析： 该考生的回答

表明考生在日常生活中对人际关系的处理较为消极，不能主

动地去改善人际关系。 考生回答实录三：(总体评分：优) 第



一，我会觉得很为难，与有矛盾的同事一起去出差，对工作

有没有影响，自己感到没有把握。但我会接受领导的安排，

也许领导就是想通过这次出差让我们俩改善关系。 第二，我

会认真检讨一下自己，仔细考虑一下自己与同事矛盾的原因

，是自己的错还是他的错。想一想该采取什么方式在出差的

过程中与同事化解矛盾。 第三，无论是不是我的错，在出差

的过程中，在生活上，我会主动一些，如主动买好两人的票

、安排好住宿等，工作上我也多做一些，多与他沟通，与他

交换意见。 第四，如果是我的错，在出差过程中，我会找个

恰当的时机向同事道歉，取得他的谅解；如果是同事的错，

也会在恰当的时候向他讲一下自己当时的情况，委婉地提出

是他的误解造成的。相信我们俩会化解我们之间的矛盾。 第

五，如果做了上面的努力后，同事还不谅解，我也不会计较

，大家围绕工作，把工作做好就行了。如果同事不配合，我

就自己独立完成；如果他非但不配合还从中作梗，我会对他

提出批评，必要的时候通知领导换人。我相信我的同事不会

这么没有素质的。 考官对考生回答实录三的评析： 该考生的

回答较为全面，各种情况都想到了，较为积极主动，也较为
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