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你会被领到考场门口，考场的门是处于关闭状态还是敞开状

态，要看季节、天气、温度等情况，各地习惯也不同，没有

统一规定。到达门口后，应对引导员说：谢谢你，辛苦了等

感谢的话。 2. 敲门 如果考场门是关闭状态，一般引导员不会

为你打开门，需要考生自己敲门进入，敲门是有讲究的，是

一个人留下第一印象的第一接触，需要考生务必掌握好敲门

的学问。很多同学不会敲门，不懂得这个规矩和窍门，常常

吃亏。敲门应该是考试的第一道题目。 实际上，不同场合和

环境，敲门的声音大小、轻重、快慢缓急、所用的手指等不

同。就公务员面试考场这个严肃的场合，考生应用右手食指

弯曲后敲门(左撇子除外)，其余手指握在手心，不要用多个

手指甚至手背、手掌敲门，声音会很杂乱，不好听。声音应

大小适中，间隔0.30.5秒，敲三下，敲门声音要坚定而不紧张

，有一定力度，但很谦虚。不要太快，那样会给考官很轻漫

的感觉，不要太慢，那样给人懒洋洋的印象，不要太轻，考

官听不到，听到了也认为你胆子太小，紧张过度，过分谦卑

。不能太重，考官受到猛烈惊吓，以为土匪上门，野蛮的感

觉是最要不得的。敲门完毕，等待35秒，如果没听到考官说

请进的口令，考生应当再次敲门，声音适度提高一点点。如

果没有间隔，连续敲门，考官可能会感觉你象是执法人员上

门检查。连敲4声以上，给人感觉很烦，少于三声，有点傲慢

轻薄。大家可以在自己家里面实地练习一下，让自己的父母



、同学听听，直到掌握要领为止。用心体会以上文字，实际

不仅是敲门的学问，扩大到其他方面，也是一个道理。总之

，要给人以良好的感觉和风貌。这些体会在公务员工作中和

其它场合也会受益匪浅。而这一切，人的一生中，不会遇到

谁去校正你敲门的方式，但你给人好与不好的印象是天天在

微妙而无声地发生着的。 当然，如果考场门是敞开的，你只

需要对引导员含笑说谢谢后，立定，面向考场内考官席，

在12秒内稍微整理一下姿势和仪态，即可步入考场。 3. 关门 

无论你进来之前门是开着还是关着，你都要关门，这体现你

的修养。考场的门在考试期间是关闭状态。关门时声音不能

太大，要用手扶着门柄关门。应背对考官将房门关上。如果

门上是碰锁，最好先旋起锁舌，关上门后，再放开，以减轻

关门声对他人的干扰。然后，缓慢转身面对考官。 4. 第一印

象 进入考场从考官看到你的那时起，面试就真正开始了，考

生应以良好的仪容、仪态和微笑、自信、谦虚的表情面对考

官。 此时，你应很自然地扫视一下整个房间，确定面试考场

的基本布局(包括自己的座椅位置)。然后面带微笑，用目光

逐一向各位面试考官致意，这就充分表现了你的修养、稳重

、信心和力量。请注意，保持自然的、热情的微笑，是很重

要的，它不仅说明你自己是放松的，而且在表现你的风采的

同时，微笑已经开始在你和面试考官间进行积极的情感交流

了。 第一印象的形成一般只需十秒钟。在最初的十秒钟，应

试者会用眼睛、面孔、身体和态度来表露出真实的自我，这

往往是无意的。有经验的面试官会很重视从这十秒钟捕捉关

于应试者的真实的自然的信息，如果应试者能有效地利用这

十秒钟，将会给面试的继续进行，带来好的影响。 贝克博士



说：“人们对他人的看法，往往来自第一印象，最初的想法

最具说服力。但我们很难判定第一印象确实与否，当我们身

负着这些不自知的偏见时，很可能会失去好的机会。”我们

一方面学习一些技巧，尽力争取一个好的第一印象；另一方

面，要调整自己的感觉，让自己自然放松地自我表现。这两

方面相辅相成，才能给考官最好的第一印象。 5. 从门口到考

生席 关好门后，转身，迈着优美、稳健的步子走向面试考官

。优美的步态有一种轻快自然、从容不迫的动态美。要想显

出朝气蓬勃、矫健有力，就应该以大腿为主动力点，用双胯

向上提的力量带动双腿，抬头挺胸，伸直全身，重心落在脚

尖，两臂自然摆。目光保持与主考官的视线接触，不要看着

天花板或盯着自己的脚尖，你的步伐可以比平时加快四分之

一。不要小看这些关于步态的建议，一个垂着肩、驼着背的

应试者，会给人悲观消极的印象；而缓慢的步伐，会表明应

试者对自己、面试以及面试考官的消极和不愉快的态度。聪

明的面试者会用他略快的步伐向面试考官声明：“我要去做

非常重要的事情面试，并且我的面试会获得成功”。除此之

外，这样的步态会增强应试者的信心，挺胸、抬头、加快步

伐，你会发现信心倍增。走路时比较忌讳的是：摇头晃脑、

东瞅西望、左右摇摆。以均匀但稍快的步伐走到考生席旁边

，站定后，向考官鞠躬问好，鞠躬或点头致意得体大方，一

般鞠躬以30度为宜。 站立时，身体要正对面试考官，挺胸抬

头，直背舒肩，目光平视，面带微笑，表现出充分的自信和

对面试的积极关注。 接着是向各位考官问好，一般用“各位

考官上(下)午好，我是×××号考生” ，当考官说： “请坐

”时，考生应说：“谢谢”。然后即可在考生座位就座。这



里注意：上午和下午要分清楚，不要死记硬背到时说错。进

入考场前默念几遍。考生关门后也可以站定问好，但一般距

离考官比较远，不能近距离在考官面前展示自己，所以最好

走到考生席旁边再向考官问好。问好的时候，要主要面对中

间位置的主考官，但要兼顾到其他考官，特别是女性考官！

目光要将所有考官扫描到，头不要左右摇动太多。最后目光

收回到主考官，坚定而大声地问好。 6. 就座 落座前先低头看

清楚椅子的位置，最好先双手将椅子拉后一点，再坐下，坐

下后，双手向后，微微抬起身子，将椅子调整到与桌子和自

己身体相对合适舒适的位置。在调整过程中，轻拿轻放，不

要弄出很大响动，更不要将桌子上的水杯、笔、纸张、卷子

等碰倒。坐下后，坐在椅子三分之二即可，不要仰靠，也不

要战战兢兢只坐一个椅子角。 7. 考试开始 一般你的桌子上会

有草稿纸、一支笔、还有一纸杯水、大部分地区都会有题本(

扣放)。考生不必自己带草稿纸和笔。不过，为了防止桌子上

的笔在多次使用后不好用，自己在内衣袋里准备一支，万一

发生这个情况，你拿出自己的笔也会使考官眼前一亮。
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