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的一些基本的必要因素。面试要素有十个，这些要素是任何

一项面试活动都不可缺少的，它们的有机结构是面试活动成

立的前提条件。在不同的面试活动中，这些要素的表现形式

和作用是不同的。合理的分配这些要素，是做好面试工作的

基础。 1.面试目的 面试目的，是指面试想要达到的境地，希

望实现的结果。在公务员录用中，面试的目的是从职位出发

，实现对考生素质的有效测评，选出德才兼备的高素质人才

。 2.面试内容 面试内容也叫测评项目或测评要素，指面试需

要测评的考生的基本素质内容。在面试时一般把考生的素质

结构划分为许多具体的素质指标，施测时，只选择部分重要

的和相关的素质进行测评。因此，如何恰当地有针对性地选

择与岗位要求密切相关的素质进行测评，是十分重要的问题

。 3.面试方法 面试方法是指面试活动的组织方式，是影响面

试效果的重要因素之一。不同的面试方法对考生素质测评的

侧重点也不同，在面试时存在一个面试方法的选择问题。常

见的面试方法很多，如面谈法、情景模拟法、无领导小组讨

论法等。结构化面试一般采取面谈法。 4.面试考官 面试考官

是面试的直接组织者，在面试中扮演着十分重要的角色，面

试考官的素质如何对面试结果有很大的影响。面试考官的任

务是提出问题，了解考生在面试中的行为表现并进行素质测

试。 5.面试考生 面试考生是面试试题的直接承受者。在面试

中，考生通过对面试试题的“反应”，即作答，达到被测试



的目的。 6.面试试题 面试试题主要指面试考官向考生提出的

各种不同行为要求。面试方法不同，提出的要求也不同。在

自由面谈中，这种要求表现为“随意的话题”；在结构化面

谈中，这种要求表现为精心设计的一个个具体的“问题”；

在小组讨论面试中，它表现为“讨论的议题”；在情景测评

中，试题则表现为具体问题情境中的各种要求。 7.面试时间 

面试时间是面试活动在时间维度上的体现。一般地说，在其

他条件不变的情况下，面试的时间越长，面试结果的可信度

越高。但是，在实践中受多种因素的影响，面试时间往往不

可能太长。因此，如何在较短时间内得到全面准确的应考者

的信息是一个值得研究的问题。 8.面试考场 面试考场是面试

活动在空间维度上的体现。面试考场的布置是面试实施效果

如何的关键，面试场地的大小、考官与应考者位置的安排、

光线的明暗，以及噪声、干扰等问题对面试都有一定的影响

，这些因素都是布置面试考场时需要考虑的因素。 9.面试信

息 面试信息主要包括考官信息和应考者信息两种。考官信息

是指面试测评过程中考官所发出的信息。最主要的考官信息

，是考官对应考者下达的测试指令，以及对应考者的行为反

应表现出的态度等。应考者的信息，是指面试测评过程中应

考者所表现出的行为反应信息，自觉发出的和不自觉发出的

、语言的和非语言的。最主要的应考者的信息是对考官的提

问所发出的行为反应。 10.面试评定 面试评定是指面试考官利

用事先拟定的测评标准，根据应考者的行为表现对其相关的

素质进行评分或评价。 详细了解上述公务员录用面试考试的

十大要素，方便考生对公务员面试各个环节均有深刻认识，

做到了如指掌，知己知彼，详细了解考试各个环节要素，对
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