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E5_8A_A1_E5_91_98_E9_c26_489077.htm 一、关于为什么不谈

谈你自己 【解析】这是个自由度很大的问题，看似谈什么都

可以，没什么难度。不过你要注意，滔滔不绝地讲上一两个

小时绝不是考官所希望的。显然，提问者想让你把你的背景

和想要得到的位置联系起来。 【突破技巧】有几个基本的方

法。一个是直接简要回答所问的问题，另一个是在回答前要

求考官把问题问得更明确。在上述两种情况下，你都要很快

地把你的答案转到你的技能、经验和你为得到目前这份工作

接受的培训上来。 【致胜妙答】“我来自一个小家庭，有一

个弟弟，父母都还在工作。中学毕业后，我攻读市场营销学

士。期间在一家商业机构担任行销执行员，学了不少管理方

面的知识。例如，我全权负责的一个批发销售公司的业务，

销售总额一年为200万美元。在那里我学习到怎么管理人事，

在压力下解决问题。我希望能更好的运用我的技能。我相信

我的经验和学历将让我迎向未来更大的挑战。” 只简单的介

绍了个人历史，很快的将重点话题转到与工作有关的技能和

经验上来。你也可请面谈者把他确实想了解的东西集中到一

点，如你可问：“你是不是想知道我受过的教育，或者与工

作有关的技术和经验？”等，大多雇主都会乐意告诉你他们

感兴趣的是什么？ 二、关于我们为什么要录用你 【解析】这

是个很不客气的问题，也许有时候这个问题不会问得这样直

接、正面，但是会在其他问题之后被提出来。 【突破技巧】

直接的问题需要直截了当地回答，为什么他们要雇用你呢？



最巧妙的回答是对他们而不是对你有利。这个问题会使你向

他们提供证据以证实你可以帮助他们改进工作效率、降低成

本、增加销售、解决问题(如准时上班，改进对顾客的服务，

组织一个或多个管理工作等)。 【致胜妙答】“我是个经验丰

富的经理，在员工队伍建设方面，从组织项目的实施到鼓励

员工合作，我都得心应手。多年来，我已经掌握了一套雇人

和留人的技巧。此外，我还擅长帮助公司顺利实现技术改造

和员工培训。我经常对主要客户进行示范讲解，我们的销售

额在过去两年平均增加了87%。”在这样的回答中，其巧妙

之处在于让事实说话，直接而自信地凸现自我优势。 三、关

于你有哪些主要的缺点 【解析】这是相当棘手的问题。如果

回答不好的话，相当于自暴缺陷，自己把自己置于不利的境

地，但又非回答不可，怎么办呢？ 【突破技巧】回答这样的

问题应诚实。完满的回答应该是用简洁正面的介绍抵消反面

的问题。 【致胜妙答1】“工人们指责我对工作太投入。我

经常提前一点上班安排好我的工作，晚一点下班，使要干的

事得以完成。” 【致胜妙答2】“我需要学会更耐心一点。

我的性子比较急，我总要我的工作赶在第一时间完成。我不

能容忍工作怠慢。” 诸如此类的回答虽是自身的缺点，但对

工作的积极性抵消了其反面，因而收到了正面的效果。 四、

关于你对金钱的欲望和你的物质要求 【解析】这也是个让考

生两难的问题。如果你对工资的要求太低，那显然是贬低自

己的能力；如果你对工资的要求太高，那又会显得你过于看

重金钱，和公务员的素质相去甚远。在商业招聘中，一些雇

主通常都事先对招聘的职位定下开支预算，因而他们第一次

提出的价钱往往是他们所能给予的最高价钱。他们问你只不



过想证实一下这笔钱是否足以引起你对该工作的兴趣。 【突

破技巧】在此，我们建议你在商谈薪酬之前，调查了解一下

自己所从事工作的合理的市场价值。在与对方商谈时，不妨

尽可能插入“合理的和市场价值”语汇。记住：商谈时降低

原来的开价轻而易举，但一旦开出低价后想再提上去就难乎

其难。 【致胜妙答1】“钱不是我惟一关心的事。我想先谈

谈我对贵单位所能做的贡献如果您允许的话。”“我对工资

没有硬性要求。我相信贵单位在处理我的问题上会友善合理

。我注重的是找对工作机会，所以只要条件公平，我则不会

计较太多。” 【致胜妙答2】“谢谢你给我提供工作机会。

这个职位我很想得到，但是，工资比我想要的低，这是我无

法接受这份工作的原因之一。也许你会重新考虑，或者以后

能有使我对你们更有价值的工作时再考虑我。” 即使拒绝对

方，也要为协商留有余地。如果雇主需要你，他会乐于满足

你的要求。一旦你对他们提出的标准说“不”，录用恐怕就

不成了。 五、关于你以前的工作和现在有无联系 【解析】这

个问题主要是针对你以往的工作经验能否使你适合现在的工

作岗位而设计的，回答不好的话，它会暴露你背景中的弱点

。 【突破技巧】关于该问题，首先要介绍你的优势。假如其

他求职者明显的比你受的教育多，工作经验多或知识多，那

么你就要介绍你的优势。 【致胜妙答1】“如你所知，我刚

刚结束电脑编程方面的加强培训。另外，我在企业方面有三

年多的工作经验，其中包括在老板不在时管理小型企业。我

在那里学会了处理财务及基本的会计工作，我还盘算和管理

过价值30万美元的产品。这些经历帮我认识企业使用电脑编

程的作用。虽然我刚接触编程工作，但我对电脑语言是熟悉



的，我受的教育是全面的，我有300多个小时的电脑操作时间

，这是我课程的一部分。因为我是新手，我决心比别人更努

力地工作，以便及时完成任务。” 该回答强调了可转换性的

技能(会计工作知识)和适应性技能(按时完成任务，更努力工

作)。这对缺乏工作经验的程序员来说是必要的。在这种情况

下，在学校学的知识也非常重要，也要像“正式”工作那样

予以强调。 【致胜妙答2】“在以前的工作中我使用过很多

与做好这项工作所需要的相同的技术。尽管是不同的职业，

但作为管理者都需要具有我这样的组织和监督能力。在过去

的七年里，我使我的部门成为我们公司最赢利的部门之一。

在我工作期间，每年销售额平均上升30%，利润也提高30%。

这样的业绩在我们那样一个庞大而落后的企业里是不易取得

的，七年中我得到两次晋升，并很快地荣升到管理层。我想

我在管理方面的经验为我走向这一步做好了准备。” 回答者

明白以前的工作领域与现在的不同，但是，他强调了做出的

成绩和以前的成功，强调了为完成应聘的工作，以前的各种

管理技术都会用到，并且回答中还谈到继续接受工作挑战的

动力。 六、关于你以后的工作打算 【解析】考官提这个问题

是在考查你的工作动机。它是在考查你是否可以把工作长久

地干下去，而且干得努力。 【突破技巧】你最好的对策就是

诚实。这是我们一贯强调的。我并非是要你把负面的信息也

摆出来，你应该准备坦率地、正面地回答考官关心的问题。

而哪些是考官关心的问题取决于你介绍个人背景的具体情况

。例如： 你对工作满意吗？(如果不满意你会怎么办？) 你打

算什么时候建立家庭？(如果成家，你会停职去照顾孩子吗

？) 你是否有过短期工作后离开的历史？ 除了本工作，你是



否还有其他不错的去向？(如果是，是什么使你不选择它们呢

？) 你有什么优势和动力在工作中发展吗？(如果不是，谁需

要一个没有优势和动力的人呢？) 【致胜妙答】“我要在这一

领域造就自己，我很愿意从此开始。我想过我要做什么，而

且肯定我的技能正是做好这项工作所需要的。例如，我善于

与人打交道。在我过去的一项工作中，我每周向1000多名不

同的人提供服务。在我18个月的工作中，我曾为72000多名顾

客提供服务，从未得到一次正式的投诉。事实上，他们常因

我的周到服务表扬我。我认识到我喜欢与公众接触，想到我

能得到这份工作就感到非常愉快。我想在工作中更好地学习

，并与之共同进步。由于我对公司的贡献和价值不断提高，

我希望能考虑使我得到更有责任的职务。” 七、关于你以前

的雇主对你的评价 【解析】这个问题与招聘方的第二种期望

有关。他们想知道你的适应性技能你是否容易相处，你是否

是个好员工等等。你以前的老板可能会谈到你存在的问题，

当然，也可能不谈。你知道，许多单位会在录用你之前查阅

你的证明信，如果你在面谈时谈的与你以前的单位说的不一

样，那你就基本没什么希望了。 【突破技巧】一定要与你以

前的单位讨论你的求职计划，也要征求你介绍人的意见。要

明确地告诉他们你想找的工作种类以及你准备做好新工作的

理由。假如以前的领导会说一些不利于你的话，你要和他开

诚布公地谈谈，看他会说些什么。 如果你是被解雇或被迫辞

职的，你可以向未来的领导进行辩解。有很多成功的人与前

领导发生过冲突，如果能把这些冲突尽可能地讲出来，许多

面谈者是会理解的。对和你关系不好的前领导，明智的办法

是请他写一份文字证明材料，在这种情况下，他们不会给你



极为不利的信。大的单位一般不接受电话提供证明材料，这

可以使你大大地松一口气，只要给单位打个电话就清楚了。 

如果可能的话，使用那些说你好话的证明信。要是你的前任

领导不愿这么做，找个愿意帮你忙的人便行了。如果你被解

雇了，最好的对策是实话实说。但是对你的前任领导不要太

苛刻，这样会让人觉得你是个好抱怨而无责任感的人。再者

，你也不是一点错也没有。要先承认有这么回事，接着要趁

机谈谈你从中得到的教训。 【致胜妙答】“我的三个前领导

都会说我工作努力，可靠、忠实，我离开那里是因为个人冲

突。为此我深深地感到烦恼，只有放弃那里的工作。你可以

给他们打电话，他们对我的评价是肯定的。我认为还是向你

们谈谈为好，我仍然尊敬他。我在那里得到了几次晋升的机

会，但是，随着我权力的增加，冲突也越发地多了起来。我

们主要是不同类型的人。我不知道问题会有那么严重，因为

我一心只想工作。这是我的错，我认识到我应该更加注意人

际关系的处理。” 八、关于你为什么要做公务员以及为什么

会选择我单位 【解析】问这一问题，考官多半是在打探你是

否是那种对该公务员工作另有所图的人。果真如此，他或她

就不会对你感兴趣。雇主想找那种想解决工作中问题的人。

他们有理由认为这样的人工作起来更努力，更有效率。 【突

破技巧】怎样回答这类问题呢？你最好事先了解哪些工作适

合你的技能和兴趣，这一点非常重要。要回答这个问题，就

要谈到你选择工作目标的动机，谈到那项工作要求的而你又

具备的技能，各种专门培训，或与职务的关的教育证书。 这

个问题实际上有两方面的含意。一是为什么选择公务员，二

是为什么选择这个职位。如果你有选择这个职位的理由，或



选择这个职位是你最大的愿望，你就要准备回答为什么。如

果可能的话，在面谈前，你要事先尽可能地对它进行了解。

与别人联系得到详细的情报，或到图书馆查阅，任何能使你

了解情况的方法都是必要的。 【致胜妙答】“我花费了很多

时间考虑各种职业的可能性，我认为这方面的工作最适合我

，原因是这项工作要求的许多技能都是我擅长的。举例来说

，分析问题和解决问题是我的强项，在以前的工作中我能比

别人更早发现和解决问题。有一次，我提出一项计划使得租

借设备的退货率减少了15%，这听起来不算高，但是取得了

年增长25 000美元的好效益。而成本仅为100美元。你们所提

供的职位似乎是能让我施展解决问题能力的地方。如果我在

这里努力工作，证实我自身的价值，我感到我有机会与贵单

位共同发展。 九、关于你的个人隐私 【解析】这是个牵扯个

人隐私的问题。一个好的面谈者很少这样直接地这么问，他

们会通过随意的、友好的谈话得到想了解的情况。 【突破技

巧】在大多数情况下，面谈者会竭力地打探证明你不稳定或

不可靠的信息，还有其他一些可能使某个雇主关注的问题，

这些只是对某些性格的人的推测，都是些不相关的问题，但

是，如果雇主想以此来了解你是否可靠，你就得全力以赴地

去应付了。要记住即使是随意地闲谈也要避免提及隐晦的问

题。在回答个人情况时，要态度友好而且自信。 【致胜妙

答1】有小孩的家：“我有两个小孩，都在上学。他们和我的

一个好朋友在一起，照料孩子不成问题。” 【致胜妙答2】

“我没有结婚，但是我有两个孩子。对我来说有一份稳定的

收入很重要，照料孩子不成为问题。” 【致胜妙答3】“我

没有结婚，即使结婚，我也不会改变做专职工作的打算，我



可以把全部精力用在工作上。” 上述回答可以作为你回答问

题时的参考，都可以扩展开。这里要告诉面谈者的是你个人

的情况会不影响你的工作能力，而且，确实还能对你有帮助

。如果你的个人生活会扰乱你 十、关于你怎样处理上下级关

系 【解析】这也是一个比较棘手的问题。在工作中，学会正

确地处理上下级之间的关系至关重要，比起同事间的关系，

这个问题更微妙、更麻烦。作为招录单位的代表，考官问起

这个问题很自然也很必要。 【突破技巧】无论考官采取什么

样的形式提问，你都要保持镇静，同时做到万变不离其宗：

一定要尊重上级(态度上)；以灵活的方式坚持真理(方法上)。

【致胜妙答】作为单位的一员，我理应从大局出发，顾全单

位的整体和长远利益。作为下属，我应当尊敬上级，这不仅

是由于受我们中国人的传统文化所影响，也是任何一个团体

、单位的组织纪律所要求的。因此，无论我的上司是正确的

还是错误的，我都会从态度上坚持对他的尊重，如果他的做

法有不妥之处，我会以一种巧妙的方式来提醒他，使他能够
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