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题型中，有时我们可能会遇到“知识盲点”。许多考生往往

显得措手无策，无从入手，不知怎么应对？《公务员考试报

》记者特约公务员考试研究中心面试研究员陈老师指点巧妙

化解。 ［案例］： 面试题一、海尔人才观，松下人才观，请

你结合建设一支高素质的公安(公务员)人 才队伍谈谈你的看

法？(山东省06年某地面试题) 面试题二、历史上有闻名全国

的“晋商”、“徽商”，现代又有“哪里有市场，哪里就有

浙商”。 谈谈你对这种“商帮”的社会历史现象的看法？ 面

试题三、中国人喜欢打麻将，美国人喜欢打桥牌，日本人喜

欢下围棋，请你谈你对此的看法？ ［知识盲点］：海尔松下

人才观 分析：对于这类题我们的思维容易陷入知识盲点，步

入死胡同，立即想什么是海尔、松下人才观？他们各自的特

点是什么？然后再联系公务员队伍建设来谈。如果照此思路

，我们大多数人的知识积累无法涵盖和涉及到世界知名企业

的独持人才观。就算你知道海尔、松下人才观，那么还有沃

尔沃等众多知名公司的人才观我们也不知。于是有的考生集

中精力，全神惯注，思考盲点，搜索盲点，越想越紧张，越

想越不知从何下手，结果不言而喻；有的考生瞎编乱造一通

海尔、松下人才观。显然也不可能得高分。 ［答题思路提示

］： 1. 我们不知海尔、松下人才观各自不同点，但我们应该

知道成功企业人才观上的共同点：把人才作为第一生产力，

任人为贤，人尽其才，材尽其用，为人才的培养、成长、选



拔、使用建立一整套符合实际的制度、机制。为人才施展才

华提供广阔的空间和舞台。 2. 然后再联系公安(公务员)队伍

所担负的职责和使命，必须建设一支政治强、作风硬、业务

精、思想好高素质队伍。 3. 接下来联系个人，简要表明态。 

类似题： [案例]面试题二、历史上有闻名全国的“晋商”、

“徽商”、浙商，现代又有“哪里有市场，哪里就有浙商”

。谈谈你对这种“商帮”的社会历史现象的看法？(2006年浙

江省面试题) [案例]面试题三、中国人喜欢打麻将，美国人喜

欢打桥牌，日本人喜欢下围棋，请你谈你对此的看法？ 历史

上有闻名全国的“晋商”、“徽商”、“浙商”。一般来讲

，我们不知道他们各自成功的特点。但我们应该知道成功商

人具有规律性的一些共性。正如一句婚姻名言：幸福的婚姻

大体相似，不幸的婚姻各有各的不幸一样。对不不幸的婚姻

，我们不知各自的具体原因，但很容易找到幸福婚姻大体相

似的原因。成功商人的一些共同点： 1、艰苦创业，勇于拚

搏。 2、敢为人先，把握商机。 3、遵纪守法，诚信为本。 4

、与时俱进，不断创新等。 比如案例三。记得05年我在给有

位考生模拟这题，他分别论述美国桥牌和日本围棋的特点，

然后，又说中国麻将，说麻将体现一种中庸之道，要处理好

上、下手关系，上不扣牌，下要刁牌；还要察颜观色谁要和

牌，不能让对手从表情观察自己牌好牌孬，麻痹对手，确实

深知麻将文化，答完此题后，我把此题换一句话问他：中国

现在流行斗地主。他懵了，当时我想如难不到他，就换拱猎

了。所以，对于这类题，一定要扬长避短，才能柳暗花明又

一村，不要纠缠局限于局部，从整体上去把握，巧妙化解面

试题的知识盲点。不管你出什么牌？打什么人才观？说什么
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