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解 俗话说知己知彼，到了面试阶段，考生的个人情况是之前

积累形成的，现在能补充的，就是了解“它”的情况，自己

进行调整。 所以，面试前考生必须要做的是，尽可能多地了

解所报考单位，熟悉它的特点、主管领域、工作任务、对人

员素质的要求等等，尽量了解该单位建立以来做出过的突出

业绩、涌现出的典型事例和代表人物，近两年的作为中是否

有可圈可点的地方。 这对于那些报考曝光率较少的部门的考

生尤其重要。去年曾参加全国人大外事委员会面试的蒋腾（

化名）说，考官第一个问题就是“你对我们这个部门了解多

少”。 而“为什么要报考我们单位”则几乎已经成为面试的

必考题，这种情况下，非常自然地提到一些这方面的东西，

可以拉近与考官的距离，表明自己非常重视和关注该单位，

也很珍惜这次面试机会。 资料搜集应尽量广泛，可以直接浏

览政府部门网站，可以搜索相关“面经”和文章，可以试试

找到在这个部门工作的师兄师姐，这是最直接的途径。2005

年进入公安部的林兆楠说，“这是第一手资料，往往更重要

。” 考前进行一次彩排查不足 考前给自己模拟一两次面试，

让自己有一个临场的感觉，既能克服心理焦虑，也能更好地

发现问题。 “你想的是什么样子，跟你说出来的是什么样子

，完全不一样”，林兆楠强调，2005年参加公安部面试前他

和同学进行了模拟，模拟考官不经意的一句话，让他发现回

答问题的思路完全不行，立即重新准备。 公务员考试辅导专



家刘老师指出，能够在考前进行一次彩排非常关键，可以请

自己的朋友做考官，网上和辅导书中有大量真题、例题，选

一些出来当面问一问，是心理准备的有效方法，能够使自己

更好地适应临场状况。 不一定非要穿职业套装 面试着装自然

是要有所准备，总的来说不必刻意，稍做修饰即可，以“朴

素大方得体”为宜。国务院新闻办公室的王真（化名）觉得

身着职业套装自然比较保险，但缺点是容易落入俗套，不起

眼，而且现在国家机关一般都不需要工作人员日常上班穿套

装，“我个人觉得，面试时穿日常的衣服即可，不需要刻意

准备，那样反而会让你自己觉得不自在”，她说，在2005年

和她一起参加面试的30多个人里面，着便装的只有两个人，

最后两个人都被录取。王真认为牛仔裤太随便，女生穿西裤

即可，不要戴太多首饰，女孩子不妨在面试时画一点淡妆，

以表示对考官的尊重。 男生一般是穿衬衣西服，毕竟公务员

面试是比较正式的场合。衣服要比较新但是也不要很刻意，

如果你还没有这套行头，可以跟同学借，或者“赶快买件新

衬衫洗上一两次”，公安部的林兆楠调侃地说。 和考官的眼

神交流特别重要 任何准备都是为了最后实战，在这样的大型

考试中，准备阶段要做到举轻若重，任何一个小问题都会成

为面试中的大问题，而面试中一定要做到举重若轻，注意必

要的礼仪，给考官的感觉最好是既没有视同儿戏，也没有因

为面试而显得非常紧张，塑造一个自信而认真的形象。 回答

问题时可以适当利用非语言信息，通过眼神、面部表情等更

好地表现自己，不要显得呆滞、漠然。“和考官的眼神交流

特别重要”，吴颖（化名）形容2006年国务院侨办的面试方

式是考官围成半圈，“一般一进去就能看出谁是主考官”，



要注意观察主考官的表情，适当扫视其他考官。 当然不能完

全被考官的情绪所影响，尤其是抽签在后面的考生，这时候

考官比较疲劳，可能不会太注意到你。2006年进入最高人民

检察院的李晓强（化名）排号在下午，“当时只有一个考官

看着我，肯定会受到一些打击，觉得考官不愿意注意，是不

是答得不好”，他提醒考生不要太在意考官表情变化，不要

让他的情绪影响你，“有的同学在答第一题时，看到考官都

不大愿意听，越来越没有自信”。 同时，可以适当关注主考

官旁边的人，特别是可以给你信心的人。考场上肯定有一直

以微笑鼓励的目光看着你的人，多看他们，可能会获得更多

信心。李晓强说：“我的主考官就一直冷冷地看着我，就算

表现再好，心里都可能有点发怵。” 考官关注的不是你答什

么而是怎么答 在具体的答题过程中，可以利用一定的技巧和

方法。根据面试成功者的经验，面试的问题都比较程式化，

因此考生回答问题的实质内容，并不是考官是否录用你的关

键。考官作为一个富有经验的政界领导，相关问题的解决方

案了解得已经足够深入，他们并不是特别关注你的答案，关

键是看你能不能把自己的思考思维以一种比较顺当的方式表

达出来。 刘老师指出，考生在答题中可以注意如下一些策略

：实事求是，如实地反映个人情况；自圆其说，不能前后答

题自相矛盾；推陈出新，提出新的观点；有理有据，适当把

一些问题提到理论高度；化虚为实，把笼统提问放到实际问

题中来答；先抑后扬，从个人“缺点”谈起，话锋一转大谈

长处。 面试时，可能会碰到一些自己觉得很难的问题，考官

提出问题以后，可以不急于回答，稍微思考10~30秒，但不要

不回答，可以把自己的思维过程复述出来，并寻求考官的帮



助和提示。面试是双方互动的，交流很重要，比如考官问到

对某件事的看法，而恰巧你又不知道这件事，你可以坦然地

告诉考官不清楚这件事，希望考官能简短介绍一下。 适当的

时机下，可以把问题抛回给考官，比如人际关系问题是近年

来公务员面试经常涉及的一个考题，2006年考生吴颖面试时

被问到“如果工作中和同事有分歧怎么解决”，以假设事例

为题，本身就比较活，考生可选择灵活回答，体现自己处理

人际关系的能力和基本原则。吴颖大致陈述了自己的观点后

，没有得出结论，以询问考官结束了回答：“工作以后情况

肯定复杂些，不知道您在遇到这样的问题时是怎样解决的呢

？” 回答问题一定要表现出正确的立场 面试题目很多时候并

没有固定的答案，但一定不要在面试中表现出一些不适宜在

国家机关工作的缺点。一般来说，国家机关对录用人员的首

要要求是：政治立场坚定，服从领导，坚持原则，有保密意

识，勤恳踏实，为人沉稳诚实，吃苦耐劳。王真在国务院新

闻办公室面试中被问到“一个做记者的好朋友想联系上司，

违反了机关原则，如何处理”，她的答题视角集中在协调双

方关系上，既能跟处长沟通好，又能让朋友理解，尽可能促

成双方交流，当场被考官批评。考官认为，作为公务员，应

该首先从单位方面考虑，“国家利益高于一切”的出发点必

须要注意。 在立场正确的基础上，可以尽量随机应变，灵活

调整，尤其是回答圈套式问题。林兆楠参加公安部面试时先

被提问所向往的团队是什么样子，然后被接着提问公安部是

不是这样的团队，需要把第一个问题的优点一个一个落实到

公安部上。注意答题时一定要留有余地，不要把话讲死，实

在不能自圆其说，可以用技巧把锋芒避开。比如林兆楠在第



一个问题时提到团结，考官紧接着问“你为什么觉得我们是

团结的？”林兆楠笑着说：“你们这么多人坐在这里，想出

各种好问题难问题，目的就是为了为难坐在对面的另外一个

人，难道不团结吗？”全场都在笑，利用这样一种并非就事

论事的方法，林兆楠避重就轻地给了考官非常深刻的印象。 

很多时候，考试并不是从你进入考场才开始。王真进入国务

院新闻办公室后才发现，在候考室组织他们排序并和他们聊

天的，是人事处处长。“很可能他和我们聊天的时候就是一

个面试的过程”，王真回忆，考试是一个单位的人事部门准

备并最后决定录用，虽然最后分数是在考场上决定的，但考

生其他时候的表现人事部门的人员还是会注意到，不能认为

不在计分状态就忽视过去。 在候考室等待过程中需要注意心

理调试，部委一般招10人左右，会有50人进入面试，整个过

程会比较长，抽号在后的同学要注意休息，不要一直处在临

考的兴奋状态，入考场后反而觉得疲惫。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


