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足。每个人都有自己不足的一面，这是必然的。那如何在面

试中正确面对面自己的优缺点，从容应对考官呢？北京华图

公务员考试录用研究中心面试专家给您做以下指导，供广大

考生参考： 1、坦然承认，博得认同 如果自己有缺点，最好

的办法就是坦然地承认它。为自己的缺点找足理由也无济于

事，重要的是如何使别人在感情上认同你谈及自身缺点的态

度。“你为什么留级过一年？”主考官这样问，你该怎么回

答呢？可以这样回答：“我也觉得留级一年很不应该，当时

我担任社团的负责人，全身投入到社团活动上，反而忽略了

自己当学生的本分，等我察觉到这个错误时，我已经留级了

。虽然我花在社团的心血，也带给我不少的收获，可是每想

到自己因此而留级，就觉得很可耻，我一直都为此事耿耿于

怀，更不愿重蹈覆辙。”要很诚实地承认自己的缺点。通常

主考官会因此认为你是个知错就改的人，而且会因此认同你

的处境，心存好感地继续听你说下去。 2、消除误会，缩短

距离 有的“缺点”并不是缺点，而是一般意义的误会造成的

，这时，你应及时澄清，缩短与对方心理上造成的差距。一

个求职青年出身是高干家庭，他到一个普通单位去求职面试

，在介绍自己时说：“我的父亲是高干，但他对我的要求很

严格，家中虽有保姆，但洗我自己的衣服等活，从来不让保

姆给我做，而让我亲自动手做，由于我是在这个环境长大的

，什么事情都自己做，也从不依赖父亲的职权，所以，到你



们单位，你们受的苦，我都能吃⋯⋯”这位求职者抓住自己

的家庭出身高干，是容易引起人们产生不能吃苦的看法的关

键点，从自己的父亲对自己的严格要求入手，谈到自己对家

庭出身的看法和对生活所采取的态度，以至让对方了解自己

吃过苦，能吃苦的品质，和用人单位的观点相一致。这样一

来，就缩小了与用人单位的距离，使他们觉得你在各方面都

和自己一样。 3、明谈缺点，实论优点 有的考官常常对那些

表现令人满意的考生提出令人尴尬的问题：“从事某项工作

你有什么主要缺点或不足？”有的考生连连摇头，回答说没

有，甚至有人反问：“您说呢？您给我指出来好吗？”等等

；有的考生不假思索，脱口而出：“我的缺点就是特散漫，

不愿意受纪律约束。”或从事某项工作的其他致命缺点，令

人啼笑皆非。这样的考生人家敢要吗？而有的人回答却令考

官赞叹不已，他们既不掩饰回避也非直截了当，而是联系大

学生的共同弱点(缺乏实践经验、社会阅历较浅等)，结合本

专业的发展趋势(知识结构不其合理、专业知识不足以应对新

的挑战等)及个性中的缺憾(如过分追求完美，可能开拓精神

不够，或过于追求工作效率，小心谨慎不足等等)，讲讲自己

正在克服和能够改正的弱点，谈理想与现实中的差距，讲那

些表面是缺点但对某项工作有益的个性相当于说：“我很丑

可是我很温柔”、“我很笨，但是我更忠于职守”等等，既

体现了谦逊好学的美德，也正面回答了这一难题。心理研究

表明，人际交往存在三种状态，一种是权威式，一种是理智

式，一种是冲动式。在面试中更需要理智式的交往，而理智

来自于充分准备，深思熟虑，而不是幼稚冲动。 一个人有缺

点并不可怕，可怕的是不敢承认它、改正它，反而强词夺理



。从辩证的角度看，缺点与优点是相互转化的，前提是正确

地认识缺点，实实在在地改正缺点。“横看成岭侧成峰”，

对缺点本身来讲，有些“缺点”对某种工作来说恰恰是优点

；对有缺点的人来说，无论是消除误会，还是坦然承认，都

会使消极评价转化为积极的评价。 4、怎样应对多位主考官 

目前，大多数正规面试都是由好几位主考官主试团，一起进

行面试，最普遍的有三至五人，其中一个当主席。应付多位

主考官通常比应付一位主考官困难。你要令一组背景各异、

好恶及想法都不同的人产生好印象，相信你是最适合的人选

。你面对几个初次会面的人，被他们轮流“盘问”，并知道

自己回答某人的问题时，其他人都不停在观察自己的一举一

动。这一切都自然会令你特别紧张。 通常面试开始时都会有

人先介绍各位主考官的姓名及职位，你至少应记得主试团主

席的名字，以及其他主考官的职位，好使应对时知道轻重及

取舍。若申请的职位需要专门技能，通常最好望着发问者，

自己发问时可向主席提出，假如你希望某一考官回答，可面

向他或眼睛注视着他发问。 各主考官之间一般都较默契，但

有时也不尽然，所以他们在面试过程中可能会以传阅纸条或

互投目光等交换信息，应试者无需因而惊怕紧张，这些举动

绝大多数与你的表现无关，不会影响你面试成功的机会。 如

果其中一个主考官对人特别挑剔或表示不满，也无需惊慌失

措。通常多位考官中总有一人是会特意去充当这样的角色的

，你只需从容应付便可。每个考官都可能有偏见，你都得小

心应对，要是你出言不慎得罪其中一人，是可能会令全体考

官产生反感的。 5、主考官表现出“攻击性”姿态 有些主考

官故意在某一时间内用比较具有攻击性(或侵略性)的态度对



待应试者，提出特别尖锐的问题或有意令应试者感到尴尬，

借此考察应试者的情绪控制能力、应付困难是否得体、胸襟

是否开阔等等。也有些主考官故意提出一些令人难堪甚至荒

诞无稽的论点，来判断应试者是否立场坚定，敢于坚持自己

的正确主张。在这种情况下，应试者千万不要以为主考官故

意针对自己，于是发怒，应试者应保持风度和礼貌，沉着从

容地与考官讨论问题的核心。在任何面试情形下，动怒或失

礼都非明智之举，因为即使你只对其中一位考官无礼，也常

会让其他考官反感，而使你错失获选机会。而且“山不转水

转”，你不知道日后会在什么时候跟这个机构或这些人来往

。 6、主考官“漫不经心” 有些主考官装出漫不经心的样子

，好像对这一面试不大重视，特别是那些经验丰富的主考官

，通常会采用自然发展式的面试方式。但千万不要跌进这些

常见的“圈套”，以为自己也一样可以随便谈天说地。记住

，你这次面试是经他们精心安排的，而且考官们都是些很忙

碌的人，他们不会拿你开玩笑打发时间，所以你应该以一贯

态度应对他们提出的那些好像无关痛痒的问题。 7、怎样应

付主考官的其他非常规举措 下面列举几种面试过程中的非常

规情形，并提出应对策略供读者参考。 情形①：主考官口若

悬河，滔滔不绝，使你总找不到机会说话。 对策：你可以寻

找机会打断他的话，说你理解他所谈的意思，或者提出一个

恰当而重要的问题，然后问他：“你看我的工作能力适合这

项工作的需要吗？” 情形②：主考官突然提出一连串的难题

让你回答。 对策：主考官是要看你在紧张的压力下能否沉着

冷静地独立思考。你应该先做思考，然后逐一回答。对回答

不了的问题，如实告诉对方，并说明自己将再做考虑。 情形



③：主考官很赏识你的能力和资格条件，但又说你的情况并

不太适合目标工作的需要。 对策：先同意主考官的看法，然

后劝告他，说你的背景虽然并不同他们正好需要的那样，但

你最有可能仍是他人的一个明智的选择因为只要录用了你，

一年之后，你肯定会达到他们所期望的水平。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


