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面试已经基本结束，现在陆续进入公示阶段，2007年国家机

关公务员面试由于参加面试人员由2006年的二比一增加到三

比一，加之面试内容的调整，使面试的竞争更加激烈。纵观

这次面试考生的表现暴露了考生在场面适应能力、随机应变

能力、活动组织能力、社会现象观察能力、为人处事能力等

方面的不足。 第一，紧张心理，暴露了考生场面适应能力的

不足。公务员日常工作要面对大量的服务者，场面适应能力

是考生的必备能力之一，公务员面试的主要功能是检验考生

面对考官和听众的心理素质和现场表达能力，是笔试和面试

的主要区别之一。 心理紧张是制约考生正常水平发挥的“天

敌”。许多考生面对考官和听众不知所措，有的面红耳赤，

有的大脑思维出现混乱，有的语言表达不符合常理，有的甚

至出现短暂晕眩，这些行为的出现必然会影响成绩的正常发

挥。 心理紧张产生的原因是多方面的。一是个别考生不注重

参加学校组织的活动，不注意通过活动来提高自己场面适应

能力；二是个别考生只注重专业知识学习，不注重参加社会

实践活动；三是学校和家庭对考生场面适应能力的培养存在

缺陷。第二，思绪方式过于定势，暴露了考生随机应变能力

的不足。公务员日常工作会出现难以预料的难题，采取多种

方法、多种思维处理和解决可能出现的疑难问题是公务必备

的特殊能力。 考察考生对疑难问题的处理方式、方法是2007

年国家机关公务员面试的重要命题特点。在每组试题中几乎



都有一道关于疑难问题的处理的题目，例如：你去参加研讨

会，接待方不热情，不配合，怎么办？假如你要组织一场考

试，而送考卷的途中路上发生塌方，考试又要如期举行，你

会怎么做？你去某地出席会议，但是由于种种原因飞机不能

起飞，你怎么处理？新闻发布会，一名记者说你单位产品质

量有问题，群众混乱，你怎么办？黄金假期，游乐园人满为

患，排队买票骚动，怎么办？单位里一个项目的三个负责人

突然都跳槽了，领导让你去处理这件事情，你该怎么办？你

是文件管理部门的人员，一天快下班时，有人来你处要一份

文件，但你发现没有接受过这份文件，向发文单位询问，他

们说已经将文件发给你们单位了，你怎么处理？你们公司新

财务制度运行良好，但是外地部门负责人却说手续烦多，牢

骚不停。如果你是财务部门负责人，怎么解决这个问题？你

负责主持一个会议，某企业正在作报告，突然台下一人说这

个企业偷税漏税，你怎么办?.一运送钢材的车辆被途经的甲地

工商非法扣留并出售，你怎么办?在棚户区改造过程中，实行

包户负责，你负责的某一户人家在拆迁到期的前一天反悔，

拒绝签订拆迁合同，这时你会怎么做？ 思绪方式过于定势是

影响疑难问题正确处理的“拦路虎”。许多考生疑难问题的

处理思路过于狭窄，思绪定势、唯书本论现象严重，不能很

好地应用创造性思维、多向思维（发散思维）、逆向思维、

横向思维（侧向思维）、逻辑思维和纵向思维等多种思绪方

式来处理问题。 第三，活动组织能力欠缺，暴露了考生组织

协调能力的不足。活动组织是公务员日常工作的主要内容，

是完成职责的基本功之一。 考察考生组织协调能力是2007年

国家机关公务员面试的命题的又一特点。在2007年国家机关



公务员面试命题中涉及活动组织的题目主要有：调查活动组

织（下岗工人调查、妇女权益损害调查、客户满意度调查、

大学生就业状况调查、教育乱收费调查等）；宣传教育活动

组织；培训活动组织；文体活动组织；社会活动组织；机关

办公秩序协调组织等。 活动组织能力欠缺是影响考生面试的

成绩“绊脚石”。面试活动组织类题目来源于实践，大多数

考生由于没有从事过具体的组织活动，因而对活动组织的过

程不了解，导致对回答这类问题回答要点不全面，对计划、

实施、总结阶段的工作内容不明确。 第四，观察社会现象深

度不够，暴露了考生社会观察能力的不足。公务员是党和国

家路线、方针、政策的执行者，用党和国家路线、方针、政

策观察、分析、解决社会问题是公务员必备素质之一。 考察

考生社会观察能力是2007年国家机关公务员面试的命题的又

一特点。在2007年国家机关公务员面试命题中涉及的社会现

象主要有：博物馆非营利性；房地产热；互联网与报纸的关

系；外来人口对城市压力；博客；历史剧热；扶贫；汽车超

载现象；祖国统一,一国两制；高考经济；高校学生考试作弊

；词典收录了超女、粉丝、PK等词；网吧环境恶劣、空气混

浊、色情网络猖獗现象；义务植树普及率；网络利弊处；外

资银行与中资银行各自的优势和劣势；中学实行思想品德课

的成绩记入学生总成绩等。 观察社会现象深度不够是影响考

生面试的成绩“门槛”。对观察社会现象观察、分析要求考

生站得高看得远，透过现象看本质；要求考生运用辩证的观

点，正确对待利弊、得失。有的考生在回答这类问题只看表

面现象，不看问题实质；只看利，不看弊，只看得，不看失

。 第五，为人处事态度不真诚，暴露了考生为人处事能力的



不足。国家机关工作的开展是一个由多人合作来完成的，作

为一名合格的公务员必须要作好和同事、领导、协作单位的

配合。 考察考生为人处事能力是2007年国家机关公务员面试

的命题的又一特点。在2007年国家机关公务员面试命题中涉

及的为人处事方面的题目主要有：团队很重要，但是有的团

队效果不好，分析原因？如果你被录用了并且被派往基层锻

炼一年，可是基层领导不分配实际工作给你，怎么办？财务

部和后勤部工作发生冲突，假如你是后勤部的主管，你如何

处理？你在单位中通过竞争上岗，取代了你以前的领导，他

从原来你的上级变成了你的下级，你怎么如何和他共事，共

同开展工作？一个同事调走，不与你认真交接工作，给你工

作造成影响，怎么办？刚近单位，同事对你冷淡，对你不信

任，工作热情不高，怎么办？单位里一个项目的三个负责人

突然都跳槽了，领导让你去处理这件事情，你该怎么办？领

导十分欣赏你，经常让你放下手中工作陪他出差，单位同事

有意见，你怎么办？举例谈谈，你在生活中如何增进师生之

间，同事之间的感情？你这些经验和技巧对以后的工作有什

么帮助？两个领导每人交给你一项任务，但是你忙了一天，

结果只完成了一项。受到了另一个领导批评，你怎么想？怎

么做？你去看话剧，有很好的位置，结果一个人占了你的位

子，你怎么办 ？有一项工作，同事有很好的建议，他告诉了

你。你在偶尔的场合把这个建议说给了领导听，领导很满意

，采纳了这个建议。并在大会上表扬了你。你的同事很不高

兴。你该怎么办？你刚毕业参加工作，人际关系会对你的工

作造成压力吗?你进办公室时发现你的正职领导和副职领导正

在为你的在职培训发生争吵，你怎么办?你和原来得上级关系



密切,现在的上级对你有看法？ 为人处事态度不真诚影响考生

面试的成绩“软肋”。公务员刚位上的为人处事方法与家庭

、学校有许多不同点，许多考生回答这类问题不注意为人处

事的规则，不注意换位思考。行政机关常用的为人处事规则

主要有：对上级，要持尊重态度原则、服从上级的安排，懂

得保密，不议论上级等；对上级集体要服从，单向请示不卑

不亢，保持中立态度，不乱说话等；与同事相处，有理有节

，保持真诚、谦虚态度；遇到矛盾，先找自身缺点和不足，

利用第三人交流，化解矛盾，要有容人之量，取长补短，互

相帮助，一视同仁，不拉帮结派；互正确对待同事的优点和

缺点、成绩和失误，多帮助、多鼓励，求同存异；保持宽容

、平等态度，不议是非，明白金无足赤，人无完人，正确对

待领导、同志、本人的缺点和不足。 2007年国家机关公务员

面试暴露考生存在不足，给学校、家庭、考生有很大的启示

。要想取得面试的成功，作一名合格的公务员，必须做到：

寻找更多的机会锻炼自己的场面适应能力、语言表达能力、

与人交流能力、活动组织能力；善于创新，培养多种思维能

力；关注社会、关心国家大事；培养锻炼正确的、健全的人

格，真诚待人，和谐处事。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


