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通过与应试者直接交谈的方式来考查其是否具备所报考职位

应有的才能和某些素质的测试方式，这是笔试所不易达到的

。面试的优点是可以弥补笔试的不足，易于考查应试者的口

头表达能力与交往能力，观察其举止、仪表与气质等。考生

在面试中容易存在两种错误倾向，一是对面试过于紧张，出

现这种情况的原因是考生缺乏经验、对语言表达缺少自信、

对自身形象缺乏自信或对面试结果过于看重；二是对面试抱

着任意的态度，这类考生往往对自身抱有很强的自信，或认

为面试只是走过场。这两种错误倾向有一个共同点，那就是

对公务员考试缺乏正确的认识，对自身没有客观的评价。公

务员考试作为国家择优选才的考试，具有科学性和严肃性。

面试考试作为公务员考试的重要组成部分，具有直观性、全

面性、综合性，换句话说，它考察的是考生的整体素质，从

某种意义上看，比笔试更具有挑战性。总之，拥有正确的态

度是取得面试成功的首要条件。 公务员面试的题型有四种，

分为：自我介绍型、阐述观点型、问题解决型、联想型。 一

．自我介绍型 这种题型是考生们最熟悉不过的，也是最容易

准备也最不容易出彩的。在准备过程中要坚持几个原则：（1

）事实求是。考生切记要依据自己的实际情况介绍，有的人

以为将自己的经历说得天花乱坠会加深考官的印象，但却忽

视了公务员考试的严肃性，其实这个环节只是考察考生的口

头表达能力和基本社会关系，即便以往的经历并不非常出色



也不会影响到得分。（2）适度。在自我介绍当中，既不要叙

述得太琐碎，也不要太简单，对不同的问题要区别对待，对

与自己生活、性格、经历、与职位有关的信息无关的内容一

句带过即可，而对相关信息要充分阐述清楚。（3）谨慎。有

的考生认为用大量花哨的词语会增加考官的好感，其实考官

在面试中希望了解的是考生是否具备基本的职业素质，至于

考生其他方面的特长和才能则考虑较少，考生不需要花费大

量精力去背诵名言警句；另一方面在谈话内容上，考生也需

要坚持实事求是，不要对自己的工作能力作出不切实际的评

价避免给考官轻浮的感觉。 二．阐述观点型 这类题型的考察

内容是考生对于社会现象的基本看法，是考官迅速了解考生

世界观、人生观的一种有效途径。首先，从内容上看，此类

题涉及社会生活、人生态度等各个层面，往往是要求考生对

一种观点、人生态度、一种社会现象、做事的方式方法进行

评价；其次，从形式来看，此题有以下几种题型（1）社会问

题评价型。基本形式是首先提出一种社会现象或社会问题，

然后由考生对这种现象进行评价；（2）历史任务评价型。基

本形式是提出一位大众比较熟悉的历史人物，由考生来评价

人物的功过。不过这种题型近年来极少出现；（3）观点评价

型。主要是由考生对一种或两种观点展开评价，如果是两种

观点，那么要由考生来选择支持其中一种观点，并且说明理

由；（4）生活态度型。这类问题的特点是与考生的生活态度

密切相关，但在提问形式上则比较抽象，如“结合实际生活

，请谈谈走和跑的关系。” 在准备这类问题时，各位考生一

定要注意以下几点：（1）收集资料，关注热点。经过分析各

省各地的面试题目，我们发现这类题型与社会热点问题联系



非常紧密，所以考生要想在此题有所表现，首要的工作就是

收集近一年来，特别是面试前三个月的社会热点问题，一定

要掌握充分的资料才能有所发挥；（2）形成观点，求新求变

。考生要在众多竞争者中胜出，必须有自己独特的立论，或

自己独特的阐述角度或不同寻常的论据，总之一定要区别与

传统或大众化的观点。注意：在有些情况下，考生发现在某

些题目上很难找到“突破口”，那么为了保险起见，可以选

择比较一般的论点，但是在论据以及论证方法上考生则要费

些脑筋了；（3）坚持原则，随机应变。求新求变并不意味着

不受约束，考生在表现自己“个性”的同时切记不要偏离题

目的大方向，不要为了“不同”而不同，首先，对于国家已

经确定的基本原则和政策，考生一定要坚持不可以挑战；其

次，对于社会上已经形成共识的事实，考生一定要坚信不可

以质疑；第三，对于社会争议比较大或比较抽象的题目，考

生一定要联系实际、积极向上，不可以天马行空，随意抨击

。切记，公务员择优选才，挑选的是有建设性的，具有务实

的精神和解决问题的态度的人才。建议考生在回答此类问题

时加入实例，或来自自己或来自社会，例子的选择一定要贴

近生活，符合实际。以下是一些此类题型的历年试题。 1. 有

人说人挪活，树挪死，谈谈你的看法？ 2. 俗话说“没有规矩

，不成方圆”，可是又有人说要创新就不能守规矩，你怎么

看？ 第一题是当代大学生社会地位发生改变，由过去众人眼

中的“天之骄子”到现在的“普通劳动者”，如何看待这个

变化。 3. 你对学历是什么看法 4. “宁可错抓十个好人，也不

放过一个坏人”和“宁可错放十个坏人，也不错抓一个好人

”两种观点，你同意哪个？说明理由 5. 让考生通过“阶梯”



这个词语表达对人生的看法。 6. 俗话说“没有规矩，不成方

圆”，可是又有人说要创新就不能守规矩，你怎么看？ 7. 谈

谈当代大学生的优势和不足。 8. 构建和谐不是对抗，单一不

是纯粹，你对这句话有什么感想？ 9. 谈谈毛泽东功过，对人

们生活的产生的影响？ 10. 调查研究是公务员的基本功，谈谈

你对这句话的理解。 三．问题解决型 顾名思义，这类题的形

式就是出现问题或矛盾，应如何解决。问题解决型对于没有

实务经验的考生应该说具有一定的难度。由于此类题型在内

容上具有一定的专业性，而且涉及的范围广，因此考生在回

答中往往不知道怎样作答，很怕回答不符合要求而“露怯”

。实际上公务员的面试毕竟是面向社会大众的资格考试，因

此考官在这一题评分时主要考虑的不是考生在某一方面的专

业知识，而是考生解决问题的能力和逻辑分析能力，可以说

是综合素质的考察。在回答此题时，考生要注意几点：（1）

要动用起自身的人生经验，全面考虑问题，力求问题的妥善

解决；（2）解决方法不可单一，要“合情”、“合理”、“

合规则”。这三点在做解决问题的考虑中，缺一不可并且要

均衡考虑，切忌一刀切的解决方式。注意，得到高分的答案

不仅仅是解决了问题，而且很好的处理好了各方的关系，兼

顾了各方的利益。此类题如下： ①如果你组织单位的新闻发

布会，新闻发布官因故要迟到一小时，你怎么办． ②你对国

税信息化有什么了解，如果你进入国税，怎么开展工作． 同

事之间即存在竞争也存在合作，你如何理解这种情况，怎么

样处理？ ③如果你新到一个科室，发现情况很糟，工作不顺

利，同事们关系很差，你会做哪些努力来改变这种状况？ ④

是现在世界杯正在举行，如果您是球迷，怎么处理看球与工



作之间的矛盾。 ⑤是一位售货员错把２万元的电脑当成１万

元出售。您作为销售经理，该怎么处理这个问题。 ⑥阐述“

细节决定成败”的意义，并由此延伸到实际应用中，表述在

与单位领导的相处过程中应该注意哪些细节。 ⑦安排你带学

生去参加科技夏令营，你如何设置两个紧急预案？ ⑧一张纸

上给了急办的事(面临开会、家庭中有人生病、机场接人、上

访人员接访、兄弟单位来人、收发文件等事情)。如果你是办

公室唯一的一名值班人员，领导打电话给你，由你来办，如

何处理？ ⑨假设你刚刚到新的单位上班，第一次跟领导出去

参加一个很重要的会议，由于路上堵车，你去晚了，你的领

导和其他单位的人员都很生气，你怎么办？ 四．描述联想型 

这类题型主要考察考生的语言能力，这类题是面试题目中很

难把握，而且灵活性最大的一种题目。主要有两种形式：（1

）描述型。对于此题型，关键是要能自圆其说。考生可以要

求几分钟的时间来思考，并在这几分钟内迅速理清逻辑关系

，组织语言；（2）联想型。对于此题，考官所关注的是“合

理”。即考生所展开的联想不是凭空的无中生有，题干与考

生的作答之间必须存在一定的逻辑联系。考生作答时要坚持

一点：大胆作答，注意逻辑。在作答前一定要首先理清逻辑

关系，并注意在回答过程中保持逻辑关系的统一。 从“早上

我进入科室”到“于是我拿起了笔，把今天发生的一切记了

下来”，组成一段话。 ①对世界地图,你会想到什么? ②你1

、2、3、4、5、6、7这几个数字，让你谈谈人生感悟。 5个词

汇：奇瑞、中部、小岗村、黄山、资源，把所有的词汇串联

起来表达一个观点。 ③逗号、句号与人生联系起来，请展开

联想。 ④就“树”这个字展开联想，你会想到什么？ ⑤你三



张图，上面画着一个人挑水喝，两个人抬水喝，三个人没水

喝，请谈谈你的看法。 ⑥你说出一个成语，一种花的名称和

一个城市的名字，然后把它们用几句话串起来。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


