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E8_AF_95_E9_AB_98_E5_c26_489203.htm 如果说前面几章告诉

考生的是有关面试的基本常识和面试应对的一般技巧的话，

那么本章将要告诉读者的则是获得面试高分突破的特殊技能

，或曰“特技”。比起笔试，在面试中获得高分会更难一些

，这是许多考生深有体会并深表遗憾的事情。困难是现实的

，但并不是不可以克服的。在此，我们志在为想在面试中脱

颖而出的考生提供一种思路、训练某项技能。 第一节 常见面

试问题的绝妙回答 即便是最普通、最常见的问题，也可以见

考生的水平高低。而往往越是对于这些几乎每个人都可以轻

松作答的问题，假如你高人一等的话，就越能显示你的能力

不同凡响。尤其是在公务员面试中，一般是以简单的问题开

始提问，如果你能处理好这一环，你已经一鸣惊人了。良好

的开始意味着成功的一半。 一、如何巧谈有关自己的情况 这

是一个几乎所有的面试都会问到的问题，而且通常是面试开

始的第一个问题，回答好这个问题特别重要，因为这个问题

出现在面试的开始，是主考官对你形成初步印象的关键时刻

。如果你留给他的第一印象不佳，那么接下来他对你的看法

就会受到影响。如果出场不成功，你很难通过后面的精彩回

答对此作出弥补。 当你开始谈及自己的情况时，请把重点放

在既能体现你的个人价值，同时又能证明你完全适合该职位

的方面。 招聘单位之所以想了解你，原因在于他们想证实你

是这样一个人：你不仅愿意做这份工作，而且还能做好这份

工作，并且在工作的同时能够与他人愉快地相处。 他们想知



道你对工作安排的服从程度如何，想知道你是否一心指望工

作安逸舒适，他们还想知道，尽管他们对你没有长期的任命

，但你是否会在另一家单位拿更丰厚的薪水诱惑你时，你会

很轻意地改变主意。 如何巧妙回答这一最常见、最普通的问

题呢?请注意：你一定不要忘记突出你最优秀的一面。 谈你最

优秀的一面时要永远保持诚实。说话时你千万得留神，别一

不小心说出不该说的话，以至于让主考官觉得你对这份工作

只能勉强为之。当然，你也不应该对自己的优点夸大其辞，

以免最终害惨了自己。 当然，考官想获知你个人背景信息所

采取的提问形式有许多种，一般情况下，很少有人会如此直

白地问：“请谈一下你自己。”他们通常会采用以下问题的

形式： 1.谈谈你印象中最为深刻的成就? 【妙答技巧】选择最

近的一次成就： ①用生动、精练的语言描述这次成就。 ②解

释这次成就对你很重要。 ③讲述这次成就带来的结果。 ④将

这次成就与你所应聘的工作直接联系起来。 ⑤回答时必须迅

捷、自信。 2.你的长期目标是什么? 【妙答技巧】 ①长期目

标在现代社会也许仅意味着三年期限或更短期限的工作。因

此可谈谈你为了在本行工作中终生学习的恒心，以及自强自

立的情况。 ②讲述可以实现的短期目标，说明这些短期目标

帮你实现长期目标的原因。 ③解释你想得到的职位将怎样有

助于这些目标的实现。 ④尽量显得踌躇满志，但也别表现得

太离谱。 3.你是如何看待“成功”和“失败”的? 【妙答技巧

】 ①用具体的事例阐述你对成功的理解。 ②说明你认为的成

功应是事业有成和个人生活幸福双方面的。 ③将成功与你应

聘的职位联系起来。 ④如果谈失败，记住，要从正面谈。拒

绝失败就是阻碍你的成功。 ⑤显示你是个乐天派，以表现你



的心理健康。 4.在压力面前你怎样表现? 【妙答技巧】 ①举

例说明你是如何化解工作中产生的压力的。 ②说明你是如何

放松情绪、调整心态振奋精神的。 ③用正面的事例说明压力

是如何成为你工作的动力，或是如何使你提高工作效率的。 

④用事例说明你解决问题的技巧和决策。 5.你最大的优点是

什么?最大的缺点呢? 【妙答技巧】 ①事先准备多个优点。 ②

所谈的优点必须与这个职位相关。 ③通过具体的事例展示你

的优点。 ④可提及你的组织能力、领导才能以及为人处世之

道。 ⑤指出一个看似缺点实质上却是优点的品质。比如，你

总是希望别人工作起来与你一样卖力。 6.你自认为有什么需

要改善的吗? 【妙答技巧】 ①重点谈你想改善那些事实上已

经表现得不错的方面。谈的时候从正面谈。 ②说明你想要进

行这些改变的原因。 7.你的业余爱好是什么?经常参加什么运

动吗?读哪些书? 【妙答技巧】 ①回答时要表现出对生活的热

爱。 ②讲明你为什么喜欢所提及的活动。 ③侧重谈一谈那些

讲求团队精神、充满活力的运动项目。 ④谈谈你所阅读的书

籍给你的工作带来的帮助。 8.你认为什么样的工作最适合你? 

【妙答技巧】 ①表明目前你所面试的工作就是认为最适合你

的工作。 ②具体说明这份工作适合你的原因。 9.你希望与他

人合作还是希望独当一面? &gt. 【妙答技巧】 ①强调不论是与

他人合作还是独当一面，你都具有较强的适应性和灵活性，

有主见，有能力把工作做好。 ②举例说明你和同事同心协力

办好的事情。 10.你是怎样决策的? 【妙答技巧】 ①列举你在

决策前对相关信息的收集、筛选以及组织的重视。 ②说明你

在决策的过程中对每一个步骤的认真。 ③用事例说明你面对

始料不及的问题或实施有关步骤时表现出来的灵活性。 ④事



先调查清楚该单位是欣赏大胆的决策还是深思熟虑的决策；

所举的例子应与单位的价值取向一致。 11.你有哪些地方吸引

我们录用你而不录用其他人? 【妙答技巧】 ①即使面试者没

问到这个问题，你也得找时机说一说。 ②至少准备三个主要

理由证明你比别人更加优秀。 ③用具体事例说明你的学识、

能力、经验能胜任。 ④谈谈自己的特点，加深主考官对你的

印象。 12.还有什么要讲的吗? 【妙答技巧】 ①把前面没有问

到的、有利于你进行自我推销的任何方面，与你想得到的工

作联系起来。 ②重述你在前面已经讲述过的推销自我的要点

，再次提醒面试者你是这份工作的最佳人选。 从上面的问题

中也许你已经注意到了，回答任何问题时若借助于具体的事

例，也就是讲述亲身经历，会使你受益匪浅。参加面试就像

是在进行一场不易博得喝彩的表演，而生动具体地讲述你的

经历在这里起着重要作用，必不可少。还有一点要注意的是

，不论谈什么都得从正面谈。 二、如何巧答关于能力问题的

提问 个人能力是任何一家单位都非常关注的问题。如果你的

能力很强，那么你就会被单位看重，因为他们想通过你的能

力为单位创造更多的成绩。 当然，这里的能力指的是学习新

知识的能力，精通创新的能力，预见力等综合能力。 精明的

主考官想知道的就是你靠什么能力取得成就的，也就是说他

想探明你的能力所在。主考官也许会直截了当地问你一些具

体的工作经历来判定你的能力。 在以生动具体的陈述谈能力

的问题的同时，请记住，你是否有社交能力，这对于你能否

被录用起着相当重要的作用。你要设法让主考官相信，你是

一个容易与人相处、令人愉快的人物。 另外，主考官为探测

你的反应会随意地提问，你如何与挑剔的老板相处? 对这个问



题你尽量回答得幽默风趣一些，当然也不要忘记表现你的诚

实与豁达。 下面是关于考查你的能力的一些问题。 1.你是怎

样合理安排自己的时间的? 【妙答技巧】 ①把要做的事列出

来，用具体的事例说明你过去是怎样准时完成多项任务的。 

②谈你具有代表性的一天，具体说明你是怎样度过这一天的

。 ③切忌说你一般不同时处理多项任务，或者说你对工作时

间确实进行了安排，但是并没有对可能出现的紧急情况加以

考虑。 2.你的口头表达能力如何?与你的口头表达能力相比，

你自认为书面表达能力如何? 【妙答技巧】讲述你做准备工作

的过程，同时指出表达的技巧。列举出几个你获得成功的具

体例子。并且说明在工作中口头表达能力与书面表达能力同

等重要，并进一步说明，尽管二者中也许有一项是你的强项

，但你仍然在不懈地努力，以使自己在说写两方面都完全合

格。 3.讲一下你从事集体项目的经历。 【妙答技巧】 ①用具

体项目说明这个集体项目目标和你个人承担的具体任务。 ②

描述你与项目主管的良好关系，同时赞美同事的团队精神强

。 4.如果你是个管理者，你通常会怎样安排任务? 【妙答技巧

】 ①描述你是怎样让每个员工成为工作中的一部分。 ②举例

说明你曾经因为全体员工的同心协力而出色完成任务。 5.你

是如何处理工作中的突发事件的? 【妙答技巧】 ①说明在这

种情况下，你快速重新安排工作的主次急缓的情况。 ②用具

体事例说明，尽管工作中出现了突如其来的复杂情况，但你

还是把工作及时完成了。 6.你遇到过的最棘手的问题是什么? 

【妙答技巧】 ①用过去的成就说明你对付这一问题的办法和

最后成功的结果。 ②阐述这些办法对将来的工作同样适用。

7.我们为什么要雇你? 【妙答技巧】 ①阐述你对该单位或该行



业以及该职位的调查结果。 ②综述你具备的符合该工作要求

的能力和极强的竞争力。 ③说明你所取得的成就，使你获得

这些成就的能力以及相关的工作经验和培训。 ④回答时要信

心十足，充满热情。 三、关于工作经验的绝妙回答 几乎所有

的单位都希望聘到有工作经验的人，他们一来就能在工作舞

台上找到自己所扮演的角色的感觉。因为在单位看来，雇到

有经验的人比什么都重要。因此，如果你熟悉自己所干的行

业，就比别人多了一份优势。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


