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试其实也是一种双向选择。应考者希望找到一个能够发挥自

己优点的用人单位，而用人单位则希望能找到优秀的合作伙

伴。在面试交谈过程中，双方都想在短短一席话中努力表现

出自己的优点、说出恰当的话或立即表现出很棒的反应，以

便给对方留下良好印象。所以有人将面试看作是用人单位与

应考者玩的一场智力游戏。 面试考官为了保证最优秀的人被

选中，有时会在面试中设置种种语言陷阱，以探测你的智慧

、性格、应变能力和心理承受能力。应考者只有注意这样的

语言陷阱，才能小心巧妙地绕开它，不至于轻易落选。下面

列举一些面试中常见的语言陷阱。 (一)用“激将法”遮蔽的

语言陷阱 “激将法”是面试考官用来淘汰应考者的惯用手法

。采用这种手法的面试考官，往往在提问之前就会用怀疑、

尖锐、咄咄逼人的眼神逼视对方，先令对方心理防线步步溃

退，然后冷不防用一个明显不友好的发问激怒对方。如：“

你经历太单纯，而我们需要的是社会经验丰富的人”，“你

性格过于内向，这恐怕与我们的职业不合适”，“我们需要

名牌院校的应考者，你并非毕业于名牌院校”，“你的专业

怎么与所申请的职位不对口”等等。 面对这种咄咄逼人的发

问，作为考生，首先要做到的就是无论如何不要被“激怒”

，如果你被“激怒”了，那么你就已经输掉了。那么，面对

这样的发问，如何应对呢? 如果对方说：“你经历太单纯，而

我们需要的是社会经验丰富的人。” 你可以微笑着回答：“



我确信如我有缘加盟贵单位，我将会很快成为社会经验丰富

的人，我希望自己有这样一段经历。” 如果对方说：“我们

需要名牌院校的应考者，你并非毕业于名牌院校。” 你可以

幽默地说：“听说比尔&#8226.盖茨也未毕业于哈佛大学。” 

如果对方说：“你的专业与所申请的职位不对口。” 你可以

巧妙地回答：“据说，21世纪最抢手的就是复合型人才，而

外行的灵感也许会超过内行，因为他们没有思维定势，没有

条条框框。” 应考者若结结巴巴，无言以对，抑或怒形于色

，据理力争，异常激动，那就掉进了对方所设的圈套。应考

者碰到此种情况，要头脑冷静，明白对方在“做戏”，不必

气恼。 (二)挑战式的语言陷阱 这类提问的特点是，从求职者

最薄弱的地方入手。 " 对于应届毕业生，面试考官会设问：

“你的相关工作经验比较欠缺，你怎么看?”对于女大学生，

面试考官也许会设问：“女性常常会对自己的能力缺乏自信

，你怎么看?” 如果回答：“不见得吧”、“我看未必”或“

完全不是这么回事”，那么也许你已经掉进陷阱了，因为对

方希望听到的是你对这个问题的看法，而不是简单、生硬的

反驳。 对于这样的问题，你可以用“这样的说法未必全对”

、“这样的看法值得探讨”、“这样的说法有一定的道理，

但我恐怕不能完全接受”为开场白，然后婉转地表达自己的

不同意见。 面试考官有时还会故意提出让应考者尴尬的问题

。如：“你的学习成绩并不很优秀，这是怎么回事?”“从简

历看，大学期间你没有担任学生干部的经历，这会不会影响

你的工作能力”等等。 碰到这样的问题，有的应考者常会不

由自主地摆出防御姿态，甚至狠狠反击对方。这样做，只会

误入过分自信的陷阱，招致“狂妄自大”的评价。而最好的



回答方式应该是，既不掩饰回避，也不要太直截了当，用明

谈缺点实论优点的方式巧妙地绕过去。比如说，当对方提出

你的学习成绩不很优秀时，你可以坦然地承认这点，然后以

分析原因的方式带出你另外的优点，如在校期间学习成绩之

所以不很优秀，是因为我担任社团负责人，投入到社团活动

上的精力太多。虽然我花在社团的心血也带给我不少的收获

，但是学习成绩不是最优秀这一点一直让我耿耿于怀。当意

识到这一点后，我一直在设法纠正自己的偏差。 (三)诱导式

的语言陷阱 这类问题的特点是，面试考官往往设定一个特定

的背景条件，诱导对方做出错误的回答，因为也许任何一种

回答都不能让对方满意。这时候，你的回答就需要用模糊语

言来表示。 如：“依你现在的水平，恐怕能找到比我们单位

更好的地方吧?” 如果你的答案是“是的”，那么说明你也许

是脚踏两只船，“身在曹营心在汉”。如果你回答是“不是

的”，又会说明你对自己缺少自信或者你的能力有问题。 对

这类问题可以先用“不可一概而论”作为开头，然后回答：

“或许我能找到比贵单位更好的单位，但别的单位或许在人

才培养方面不如贵单位重视，机会也不如贵单位多；或许我

能找到更好的单位，但我想，珍惜已有的是最为重要。”这

样的回答，其实你是把一个“模糊”的答案抛还给了面试考

官。 还有一种诱导式的语言陷阱是，对方的提问似乎是一道

单项选择题，如果你选了，就会掉进陷阱。比如说，对方问

：“你认为金钱、名誉和事业哪个重要?”对刚毕业的大学生

来说，这三者当然都很重要。可是对方的提问却在误导你，

让你认为“这三者是相互矛盾的，只能选其一”。这时候切

不可中了对方的圈套，必须冷静分析，你可以首先明确指出



这个前提条件是不存在的，再解释三者对我们的重要性及其

统一性。 你可以这样组织语言，“我认为这三者之间并不矛

盾。作为一名受过高等教育的大学生，追求事业的成功当然

是自己人生的主旋律。而社会对我们事业的肯定方式，有时

表现为金钱，有时表现为名誉，有时二者均有。因此，我认

为，我们应该在追求事业的过程中去获取金钱和名誉，三者

对我们都很重要。”与此相类似的还有一种误导式陷阱。面

试考官早有答案，却故意说出相反答案。若你一味地讨好他

，顺着面试考官的错误答案往上爬，面试的结论一定是：此

人无主见，缺乏创新精神，自然被列为淘汰之列。 (四)测试

式的语言陷阱 这类问题的特点是虚构一种情况，然后让应考

者作出回答。比如“今天参加面试的有近10位候选人，如何

证明你是最优秀的?”这类问题往往是考察应考者随机应变的

能力。无论你给自己列举多少优点，别人总有你不具备的优

点，因此正面回答这样的问题毫无意义。你可以绕过去，从

侧面回答这个问题。 你可以说：“对于这一点，要根据具体

情况而论，比如贵单位现在所需要的是行政管理方面的人才

，虽然前来应聘的都是这方面的对口人才，但我深信我在大

学期间当学生干部和主持社团工作的经历已经为我打下了扎

实的基础，这也是我自认为比较突出的一点。”这样的回答

可以说比较圆滑，很难让对方抓住把柄，再度反击。 有时，

面试考官还会提出这样的问题：“你对琐碎的工作是喜欢还

是讨厌，为什么?”这是个两难问题，若回答喜欢，似乎有悖

现在知识青年的实际心理；若说讨厌，似乎每份工作都有琐

碎之处。因此，按普遍心理，人们是不愿做琐碎工作的(除非

特殊岗位，如家庭钟点工)，即考官明知故问，我们可以推测



出其醉翁之意不在酒，而在“工作态度”上。 我们可以这样

表述自己的态度，“琐碎的事情在绝大多数工作岗位上都是

不可避免的，如果我的工作中有琐碎事情需要做，我会认真

、耐心、细致地把它做好。”这句话既委婉地表达了大多数

人的普遍心理不喜欢琐碎工作，又强调了自己对琐碎事情的

敬业精神认真、耐心、细致。既真实可信，又符合对方的用

人心理。 (五)“请君入瓮”式的语言陷阱 在各种语言陷阱中

，最难提防、最具危险的，可能要算“请君入瓮”式的语言

陷阱。比如，你前去应聘的职位是一家公司的财务经理，面

试考官也许会突然问你：“您作为财务经理，如果我(总经

理)要求你1年之内逃税100万元，那你会怎么做?”如果你当场

抓耳挠腮地思考逃税计谋，或文思泉涌立即列出一大堆逃税

方案，那么你就上了圈套，掉进了陷阱。因为抛出这个问题

的面试考官，正是以此来测试你的商业判断能力和商业道德

。要记住，遵纪守法是员工最基本的行为要求。 又如，你正

要从一家公司跳槽去另一家公司，面试考官问你：“你们的

老板是不是很难相处啊，要不然，你为什么跳槽?”也许他的

猜测正是你要跳槽的原因，即使这样，你也切记不要被这种

同情的语气所迷惑，更不要顺着这一思路说下去。如果你愤

怒地抨击你的老板或者义愤填膺地控诉你所在的公司，那么

你必败无疑，因为这样不但暴露了你的不宽容，还暴露了你

的狭隘。 这样的语言陷阱在国家公务员面试中也会出现，考

生不容忽视。 总之，在面试中，面试考官也许会设计出各种

各样不同的语言陷阱，但只要你能保持清醒的头脑，同时控

制好自己的情绪，就可以越过面试中的各种语言陷阱。
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