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大学 一、指导思想高等教育自学考试是我国高等教育基本制

度之一，是对社会自学者进行的以学历考试为主的高等教育

国家考试，是个人自学、社会助学、国家考试相结合的一种

教育形式。高等教育自学考试是我国高等教育的重要组成部

分。空中乘务与旅游艺术专业是为适应我国民航服务的人才

需求，为培养从事航空服务等相关工作的专门人才而设置的

。根据高等教育自学考试的特点，着重考核自学应考者掌握

基本理论、基本知识的程度以及运用基本知识分析和解决问

题的能力。二、培养目标和基本要求本专业培养和造就航空

服务等相关工作的应用型人才。本专业要求应考者努力学习

马克思列宁主义、毛泽东思想，树立爱国主义、集体主义和

社会主义思想，遵守法律、法规，具有良好的思想品德。掌

握坚实的民用航空基本知识，具有良好的专业化形象，有一

定的分析问题和解决实际问题的能力。 三、学历层次与规格

本专业为专科层次。其专业培养规格在总体上与普通高等教

育专科水平相一致。凡取得专科规定的十七门课程合格成绩

，累计不少于72学分，实践考试合格、思想品德经鉴定合格

者，发给省自考委颁发的毕业证书（主考学校副署），国家

承认学历，享受国家规定的有关待遇。四、考试课程及学分

专业代码：020288序号课程代码课程名称学分备注10001马克

思主义哲学原理3 20002邓小平理论概论3 30003法律基础与思

想道德修养2 40018计算机应用基础4含上机2学分（0019



）50182公共关系学4 60187旅游经济学5 73957形象塑造4 84570

民用航空法4 94571航空服务礼仪概论4 104573民航服务心理

学5 115102民航概论4 121428民航乘务英语8含实践4学分

（1429）131430危险品运输2 141431空中乘务基础7含实践3学

分（1432）151433旅游文化与审美5 161434形体训练（实践）4

实践4学分171435普通话与播音技巧（实践）4实践4学分总学

分72 五、部分课程说明1、民航概论本课程是该专业的专业基

础课。 通过本课程学习使学生了解航空服务和管理的基本概

念和基本原理；了解民用航空器制造以及配套设备，工作原

理及飞机的发展概况和目前发展水平；了解机场和空中交通

管理与运作概况；了解和掌握航空运输等一般法规熟悉民航

情况、了解民航基本知识，树立民航的总体观念。2、民用航

空法本课程是该专业的专业基础课。通过本课程的学习，使

学生了解航空法的概念、特点、现代航空的发展及作用；掌

握空中航行、航空器、航空人员、机场、空中交通服务、航

空运输、通用航空等法规；了解航空器援救和调查、公共航

空企业运营管理等。3、航空服务礼仪概念本课程是该专业的

专业课。主要介绍航空服务与管理人员所必须具备的礼仪知

识，包括航空工作人员特殊要求的仪表、着装、举止、心理

素质等；讲授服务文明语言、姿态以及肢体语言等；介绍世

界各国的风俗、人情、文明习俗及特殊的忌讳。4、民航服务

心理学本课程是该专业的专业课。通过学习，使学生了解民

航服务主体和客体的心理现象及其发展变化的规律，注意深

入探讨旅客的心理需要，群体管理的冲突，提高服务员应具

备的心理素质、合作与竞争等能力，掌握民航服务心理学研

究方法等知识。5、民航乘务英语本课程是该专业的专业课。



根据民航企业工作的实际需要，汇集民航服务过程中为英语

旅客服务的情景所需要的交际口语范文，结合民航业发展的

科技、文化、旅游、应急处理及有关的人文风情等，重点提

高学生的应用英语能力。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


