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和破坏性作用。鼓励进行建设性冲突，鼓励对立，分别向冲

突双方提供必要的信息，适当拖延解决冲突的时间，让冲突

更加明朗化。冲突的破坏性作用，缓和破坏性冲突，正视冲

突解决冲突，帮助双方转化，使用权威，回避等处理方式。 

解决冲突的传统方法：妥协、第三者裁判、拖延、不予理睬

、引入空降经理人、强制、转移目标、教育培训、合作、换

角色、重组群体和团队、人事调整。 冲突管理中应避免过度

理性，对于负面情绪视而不见，认为处理冲突是对人不对事

，认为处理冲突是自己一人的责任，认为只有对方需要改变

，认为对方不愿意面对冲突，等对方先行动以表示自己的善

意！ 组织冲突和处理方式：由于职能的内在矛盾，权力和利

益的争夺，价值观的异同等等因素，组织内部会产生不断的

冲突，组织冲突的破坏性或建设性，受到领导者态度和策略

的直接影响，正确的策略，可以化害为利，错误的引导，将

使冲突进一步激化，专家估计，高层经理一般把约20%的时

间花在参与或处理内部争斗上，大多数成功经理人都有较高

的冲突处理艺术！ 组织冲突的原由有个体差异、信息缺失、

职责不同、资源紧缺、环境压力、强制方式等项目的冲突管

理：与职能经理相比，项目经理必须面对不断的环境变更，

项目经理必须对不同项目周期阶段冲突的主要原因有所了解

，就很可能避免或减少潜在的冲突的有害性 冲突的主要解决

模式：撤出、缓和、妥协、强制、面对项目冲突的原因：项



目团队队员的专业技能差异越大，其间发生冲突的可能性越

大项目决策人员对项目目标的理解越不一致，冲突越容易发

生，项目团队成员的职责越不明确，冲突越容易发生，项目

经理的管理权利越小、威信越低，项目越容易发生冲突，项

目经理班子对上级目标越趋一致，项目中有害冲突可能性越

小，项目组织中，管理层次越高，由于某些积怨产生冲突可

能性越大！ 项目冲突源：人力资源冲突、成本费用冲突、技

术冲突、管理程序冲突、项目优先权冲突、项目进度冲突、

项目成员个性冲突 项目团队冲突的三大类型：关系型冲突 由

于人与人不同而造成的冲突，这其中包括性格差异、敌意对

抗和个人反感；任务型或称认知型冲突 各方对团队任务认知

差异而造成的冲突；流程型冲突 包括在行事方式和资源分配

方面的意见分歧。 项目冲突管理方法：项目冲突管理是从管

理的角度运用相关理论来面对项目中的冲突事件，避免其负

面影响，发挥正常作用，以保证项目目标的实现。一般包括

诊断、处理和结果三个阶段；回避或撤退：回避或撤退是使

项目组织卷入冲突的其他成员从冲突情况中撤退或让步，以

避免发生实际或潜在的争端；逼迫或强制：逼迫或强制是采

用非输即赢的方法来解决冲突。用这种方法处理冲突，一般

会导致成员的心里产生怨恨，使工作气氛更加紧张管理者需

要有处理冲突的能力：随着现代企业制度的建立，企业经营

者和所有者已逐步分离，企业家要素已成为企业生产经营管

理中十分积极和活跃的要素，企业家处理内外部冲突的好坏

，将对企业的改革发展稳定以及全面提升市场资信和经济效

益产生十分直接和深远的影响。现代企业的管理者需要有方

方面面的知识和能力，处理冲突的能力毫无疑问是管理者需



要掌握的最主要的技能之一，冲突并不一定会导致不幸，而

有些冲突可能成为有利于组织工作的积极动力。良性的冲突

会增加人们互动的机会，是提供统一认识的前提，使内在矛

盾外显，为组织消除内部不平衡，协调人际关系奠定基础，

良性的冲突成为组织中的积极动力，对于组织或组织单元的

有效运作是绝对必要的！ 适时适度激发冲突保持企业活力：

冲突管理需要对可能发生的破坏性冲突积极处理并尽可能淡

化，最需要管理者正视的一面，即要求管理者适时适度，激

发冲突，在一些情况下增加冲突是具有建设性的，一旦员工

都保持沉默，少说少做，一团和气，企业失去活力，公司的

利益将大受影响，可以采用故意透露的办法激发冲突，公示

任用的员工等通过一定的渠道提前透露出来，引起关注，激

发思考，反馈信息，这种方法进退两宜，不合适时，易于控

制局面。激发建设性冲突的方法，向下属传递信息，冲突有

其合法地位，严重的不是冲突本身，而是破坏性冲突的结果

，对那些敢于向现状挑战，倡议革新观念，提出不同看法和

进行独特思考的个体给予大力奖励，晋升、加薪或采取其它

强化手段，激发竞争、优胜、取得平衡的工作动机，振奋创

新精神，发挥创造力，采用外力，通过从外界招聘或内部调

动的方式引进背景、价值观、态度或管理风格与当前群体成

员不相同的个体，以增强新见解，一些企业借用管理公司、

聘用独立董事的做法应是激发建设性冲突的良策之一！
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